


Op 24 november namen de vijf deelne-
mende OCMW's van het project deel aan
de vorming ‘Outreachend handelen’ van
Tineke Van Uden uit Nederland. Tijdens
de vorming gingen ze dieper in op enke-
le spanningsvelden in de outreachende
hulpverlening, de specieke context
van outreachende hulpverlening op
het platteland en de beeldvorming van
hulpverleners ten opzichte van cliénten.
Het was een boeiende vorming waarbij
ook concrete handvaten werden aange-
reikt aan de deelnemers.

Op de vorming waren zowel maatschappe-
lijk werkers als cliénten aanwezig, zodat
er voldoende ruimte was voor ervarings-
uitwisseling. Twee reacties :

Maatschappelijk werksters Inge, Petra
en Ellen (OCMW Herzele) “De vorming
was praktijkgericht en interactief. De

lesgeefster met ruime ervaring bracht

alles op een aangename manier. Het was
ook een meerwaarde dat er ook mensen
van de doelgroep aanwezig waren.”

Hun kijk op outreachend handelen na

de vorming: “Het is noodzakelijk in de

hulpverlening. Het is belangrijk om

verantwoordelijkheid te nemen bij risi-

cosituaties en niet bang te zijn om het
beroepsgeheim te schenden. We moe-
ten ook de andere actoren wijzen op hun
verantwoordelijkheden.”

Cliént OCMW Zwalm “lk vond het zeer
jn te hebben mogen meedoen aan de
vorming ! Ik was zéér blij mijn eigen in-
breng te mogen doen bij jullie en hoop
dat de meeste maatschappelijke wer-
kers er ook iets aan hadden!”

Sinds kort ging het OCMW van Zottegem
in samenwerking met de seniorenraad
en de stad van start met het project ‘Val-
preventie bij alleenstaande 80plussers
op het platteland in Zottegem'.

Jeanine Bellens (Codrdinator Lokaal sociaal
beleid OCMW Zottegem) “Met dit project
gaan we actief op zoek naar onderbescher-
ming. Medewerkers en vrijwilligers gaan
langs bij alle alleenstaande 80plussers in
de plattelandsgemeenten in Zottegem. Ze
nemen de checklist ‘valpreventie’ af en
gaan na of er eventueel bijkomende proble-
men zijn.” Het item valpreventie een goede
‘deuropener’ om bij de 80- plusser binnen te
geraken. “Het is een thema dat de oudere
aan het vertellen zet.”

OCMW Zottegem richt zich speci ek op de
oudere bevolking in de plattelandsgemeen-
ten: “Zottegem is een gemeente met een
sterke vergrijzing waar op het platteland de

dienstverlening vaak wegtrekt, wat het voor
de ouderen niet gemakkelijk maakt.”

Met dit project is OCMW Zottegem niet aan
zijn proefstuk toe : “De collega van de dienst
thuiszorg deed reeds een gelijke oefening
bij haar gebruikers. De meesten daarvan
wonen niet in het Leader gebied. Het leek
ons dan ook een hoeiende uitdaging om de
oefening te doen in het Leader gebied, bij
personen die we niet kennen. Achteraf kun-
nen we de resultaten naast elkaar leggen
en vergelijken...”

Nog in Zottegem is er de huistaak-
ondersteuning. Studenten uit een

pedagogische opleiding gaan in sa-
menspraak met een anker guur uit

het OCMW aan huis om gezinnen te
ondersteunen in het maken van hun
huistaken. Ook hierbij kunnen eventu-
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eel bijkomende problemen
opgespoord worden.

Karen Schoenmaekers (hoofd

sociale dienst OCMW Zotte-

gem): “Het Europees jaar van

de bestrijding van armoede

en sociale uitsluiting was voor

het OCMW van Zottegem de
aanleiding om te starten met

een preventief project om

kansarme kinderen, kansrij-

ker te maken.”

“Onderwijs is een niet bedrei-
gend en laagdrempelig middel om ‘in te
breken’ bij gezinnen die zich vanuit hun
kwetsbaarheid afschermen voor hulp-
en dienstverlening. In het belang van de
kinderen gaan deuren makkelijker open.”

Het project studie- en opvoedingsonder-
steuning aan huis richt zich op Zotte-

gemse gezinnen met kinderen in de der-
de kleuterklas en het basisonderwijs :
“Het belangrijkste scharniermoment is

daarbij de overgang van derde kleuter-
klas naar eerste leerjaar. De kinderen
in de derde kleuter en het eerste leer-
jaar zijn dan ook de prioritaire doelgroep,
maar ook kinderen van eenzelfde gezin
maar in een ander leerjaar worden mee
opgenomen in de leerondersteuning.”

Het project wordt in het gezin gebracht :

“Het gezin wordt daarbij benaderd vanuit
zijn eigen competenties en kwaliteiten
maar ook binnen de grenzen van de
eigen mogelijkheden.”

Het project ging van start in februari
2011. Sindsdien zijn ook al de eerste
resultaten bekend: “Er zijn al twee
gezinnen in onderbescherming toegeleid
naar de sociale dienst van het OCMW.”

Eind dit jaar opent in de Herzeelse platte-
landsdeelgemeente Woubrechtegem
het dorpsrestaurant zijn deuren.

Marianne Van Der Biest (Hoofd sociale
dienst OCMW Herzele) “Woubrechtegem
ligt in het leadergebied, door de opstart
van een dorpsrestaurant is er alvast voor
deze inwoners meer mogelijkheid tot
meer sociaal contact en lossen we ook
hun mobiliteitsprobleem op.”

Over de concrete aanleidingen voor de op-
start vertelt Caroline De Vadder (Codrdina-
tor lokaal sociaal beleid Herzele) : “Tijdens
de sociale buurtbabbels, die we gehouden
hebben voor de opmaak van het lokaal

sociaal beleidsplan, werden de noden en

behoeften van de inwoners van onze ver-
schillende deelgemeenten  besproken.

De behoefte aan een ontmoetingsruimte

kwam hierin duidelijk naar voor.”

“Het sociaal restaurant in Herzele kent een
mindere opkomst uit sommige deelge-
meenten. Deze vaststelling werd grondiger
bekeken naar aanleiding van het project
‘onderbescherming’. Uit onderzoek werd
bevestigd dat mensen uit het leadergebied
inderdaad minder toegang hebben tot de
dienstverlening en dit om verschillende re-
denen. Eén daarvan is de mobiliteit en de
bereikbaarheid”aldus Marianne.

ledereen is welkom in het dorpsrestau-
rant. Mariannne : “Er wordt eveneens
een sociaal tarief voorzien. Alle aan-
vragen daarvoor verlopen via de sociale
dienst van het OCMW.”

Momenteel wordt voorzien dat het
dorpsrestaurant 1 middag per week
open is. Caroline: “We werken daarvoor
met vrijwilligers die ondersteuning

krijgen van de medewerkers van het lo-
kaal dienstencentrum.”

In de loop van 2012 wordt ook de haal-
baarheid van een zitdag door de sociale
dienst onderzocht.

Op 26 oktober werd in Zwalm voor de
eerste keer ook de gezinsdag i.s.m. de
Gezinshond georganiseerd: Freya De
Vuyst (maatschappelijk werkster OCMW
Zwalm): “Op deze dag hebben we twee-
dehands kledij en speelgoed verkocht
voor een symbolische euro. Mensen kre-
gen een kop kof e en cake aangeboden
en voor de kinderen was er een spring-
kasteel voorzien. ledereen was welkom
en de toegang was gratis.”

Op voorhand werden al 2 inzamelmo-
menten georganiseerd: “De inwoners
van Zwalm konden hun gebruikte
kledij en speelgoed binnenbrengen.
Na de inzamelactie werd de kledij en
het speelgoed gesorteerd met hulp
van vrijwilligers.” De behoefte aan
goedkope kledij en speelgoed is blijk-
baar groter dan we dachten. In Belgié
leven meer en meer mensen aan de
armoedegrens. Gezinnen met kinderen
hebben het moeilijker en moeilijker

om de eindjes aan elkaar te knopen.
Met de komst van Sinterklaas en de
feestdagen in het achterhoofd hebben

Door de massale opkomst en de te-
vredenheid bij de aanwezigen wordt
dergelijke actie herhaald in de lente :

we bewust gekozen voor deze periode “Vermoedelijk zal er een nieuwe actie

om de actie te organiseren. Ook men-
sen die het nancieel moeilijk hebben
willen hun kinderen graag verwennen
met een ‘nieuw’ stuk speelgoed of hun
kinderen mooie kleding aantrekken
met de kerst. De feestdagen zijn voor
hen vaak een extra domper.

De opkomst was groot en het publiek
was zeer gevarieerd: “Er zijn gekende
mensen van het OCMW langs geweest,
die zeer tevreden waren met het initi-
atief. Daarnaast zijn er veel inwoners
van Zwalm geweest. Door samen te
werken met de Gezinsbond, gratis in-
kom en een springkasteel te voorzien
voor de kinderen, wilden we de dag
zo toegankelijk mogelijk maken. En
dat is gelukt : in de namiddag liep de
zaal goed vol en was het speelgoed zo
goed als allemaal verkocht. We waren
verrast door de massale opkomst.”

plaatsvinden in de maanden april/mei
2012. Op deze manier kunnen we het
opnieuw koppelen aan Pasen, commu-
niefeesten...”

In Zwalm wordt momenteel gewerkt
aan de opstart van een foldernetwerk.

Tine Van Nieuwenhuyze (secretaris OCMW
Zwalm): “In februari 2010 heeft ons OCMW
beslist om deel te nemen aan het project
‘Onderbescherming in  Zuid-Oost-Vlaande-
ren’. Uit de dialoogmomenten met de doel-
groep bleek dat mensen niet duidelijk weten
waarvoor ze allemaal terecht kunnen bij het
OCMW. Wij dachten net dat we erg ons best
deden om veel inlichtingen te geven. Wat ook
wel klopt. We doen ons best om informatie
publiek te maken, maar het is niet gebundeld.
We publiceren bijvoorbeeld elke maand een

paar artikels vanuit het OCMW in het infor-
matieblad ‘de Zwalmse Post’, maar dit wordt
niet bijgehouden door mensen. Zo ontstond
al snel het idee om een brochure te maken
die de mensen wel kunnen bijhouden.”

De folder zal ook ruim verspreid worden in
Zwalm: “Elke inwoner van Zwalm zal ze in
de bus krijgen. Daarnaast wordt toelichting
gegeven op de adviesraden en zal de bro-
chure verdeeld worden bij de huisartsen,
zelfstandig verpleegsters, mutualiteiten, so-
ciale huisvestingsmaatschappij, e.a. In 2011
hadden we met het OCMW al een stand op de
avondmarkt en op de kerstmarkt in Zwalm.
Om de brochure meer bekend te maken,

kunnen we dit in de toekomst nog doen.”

De folder heeft een dubbel doel: “Het is de
bedoeling dat onze brochure bij zo veel mo-
gelijk mensen terecht komt en gelezen wordt.
Dus niet enkel bij de mensen die hulp nodig
hebben van het OCMW, maar ook bij anderen.
Zij kunnen mensen in hun buurt overtuigen
om eens langs te komen bij het OCMW. Er
is op het platteland nog altijd schaamte om
het OCMW binnen te stappen. We hopen dat
de brochure de drempel wat verlaagt om het
OCMW effectief binnen te gaan.” De folder
wordt opgesteld door de maatschappelijk
werkers en wordt kritisch nagelezen door
een groep cliénten.
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