Profect 'Sociaal wonen in foklo’

Al die tijd kreeg Samenlevingsopbouw Oost—Vlaanderen vzw voor de
uitvoering van dit project de financiéle steun van het OCMW van Eeklo en
de medewerking van de Meetjeslandse Bouwmaatschappij voor
Volkswoningen (MBV) — de enige sociale verhuurmaatschappij van Eeklo.
De samenwerkingsovereenkomst die we daarvoor met het OCMW afsloten
beoogt niet enkel dat sociale huurders door de huisvestingsmaatschappij
worden betrokken bij alle beslissingen en ingrepen die voor hen belangrijk
Zijn, maar ook dat ze een stem krijgen in beleidskeuzes en beleidsuitvoering
omtrent sociale huisvesting in Eeklo.

Nu het project 5 jaar ver is, wilden we een eerste evaluatie maken, zowel van
het eigen project als van de werking van MBV en van de woningen die ze
verhuren en de woonomgeving waarin sociale huurders wonen. We
ontwikkelden daarvoor vanuit het project ‘Sociaal wonen in Eeklo’ een
tevredenheidsbevraging die ook verder richting moet geven aan onze
aanpak van de woonproblematiek van sociale huurders en kandidaat—
huurders in Eeklo. Alle Eeklose huurders van MBV hebben het afgelopen
jaar de kans gekregen om aan deze bevraging deel te nemen. Verderin de
brochure leest u hoe deze bevraging tot stand is gekomen en is uitgevoerd,
welke de voornaamste resultaten zijn en wat we daar verder willen mee
doen. Het volledige rapport van de tevredenheidsbevraging is te vinden op
www.samenlevingsopbouw—oost—vlaanderen.be.

De vragenlijst die voor deze tevredenheidsmeting is opgemaakt, is het resultaat
van een aantal vergaderingen die Samenlevingsopbouw Oost—Vlaanderen vzw
hiervoor heeft gevoerd met de bewonersgroep van het project 'Sociaal wonen in
Eeklo' en de Meetjeslandse Bouwmaatschappij voor Volkswoningen (MBV). Op die
manier zijn we erin geslaagd een vragenlijst op te maken op maat van Eeklo en de
sooia[e huurders van deze stad. Ze isapqebnuwd/wnd3 q)wtailwmahdn
worung (kwaliteit, betaalbaarheid, grootte), dawowwmgrwmg (fysieke en
sociale leefbaarheid) en de bnuwmaaﬂrhappg (dienstverlening,
communicatiebeleid, onderhouds— en herstellings—beleid).

De opbouwwerkster van Samenlevingsopbouw Oost—Vlaanderen ging met deze
vragenlijst persoonlijk langs bij alle huurders van MBV in Eeklo. Huurders die ze
tweemaal niet thuis vond, kregen de vragenlijst in de bus (1 vragenlijst per
huishouden). De vragenlijsten werden ook persoonlijk terug opgehaald. Voor het
bereiken en betrekken van de meest kwetsbare huurders, zijn er vragenlijsten
afgenomen in samenwerking met OCMW Eeklo, CAW, Kompas vzw, REVAM en
het psychiatrisch ziekenhuis Sint—Jan. Bij 4 van de ingevulde vragenlijsten, heeft de
opbouwwerkster de huurder bijgestaan. Deze persoonlijke aanpak maakte van de
bevraging een intensief en langdurig proces maar had een positieve impact op de
respons (bijna 50%). Bovendien vormen de persoonlijke gesprekken met de
sociale huurders een mooie aanvulling op de kwantitatieve gegevens. De
contacten die tijdens de bevraging zijn opgebouwd, zijn een meerwaarde voor het
project 'Sociaal wonenin Eeklo'.

Bijna 50%, 48,6% om precies te zijn, van de Eeklose huurders van MBV, heeft
de vragenlijst ingevuld. Alle wijken en alle leeftijdscategorieén zijn representatief
vertegenwoordigd in de respons. Hieruit kunnen we concluderen dat de
resultaten van de bevraging een goede weerspiegeling zijn van wat de sociale
huurder, met betrekking tot de woning, de woonomgeving en de Meetjeslandse
Bouwmaatschappij voor Volkswoningen, bezig houdt.
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Het patrimonium van MBV in Eeklo bestaat uit ongeveer 75%
gezinswoningen en 25% appartementen/duplexen/studio's. Bijna 65%
van de woningen telt 3 slaapkamers of meer. In de respons zien we een
bijna identieke verdeling.

Bijna de helft van de respondenten woont reeds meer dan 15 jaar in de
huidige woning. Een vierde woont minder dan 5 jaar in de huidige woning.
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Voor £ van de respondenten is de huidige woning ook hun eerste woning
van MBV. Indien dit niet zo is, was men voordien bijna in alle gevallen
reeds inwoner van Eeklo.

YGlobale beoordeling =6.8/10

De woningen in de nieuwere wijken scoren het best.
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Slechte warmte—isolatie
Slechte geluidsisolatie
Opstijgend vocht

Geen warm water
Lekkend dak

Kapotte ramen of deuren
Onveilige trap

Geen behoorlijke badkamer
Tekort aan stopcontacten
Gebrek aan buitenkraantjes
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« De meest genoemde gebreken hebben betrekking op isolatie (warmte en

geluid). Veel wordt ook bepaald door het type woning. Zo wordt slechte
geluidsisolatie opmerkelijk meer aangekruist door huurders van appartementen,
terwijl gebrekkige warmte—isolatie voornamelijik een probleem is in de
gezinswoningen.

« Opvallendis ook dat ruim een op de vijf respondenten aangeeft opstijgend vocht

in de woning te hebben. 1 op 3 heeft kapotte ramen of deuren in de woning.

« De respondenten zijn het meest tevreden over de woonkamer en de slaapkamer

en het minst tevreden over de badkamer en de keuken.

« 41% van de respondenten kruist aan dat sociale woningen goedkoper zijn

omdat ze gebouwd worden met materialen van mindere kwaliteit.

« Slechts 44% van de respondenten vindt dat er in een sociale woning meer

comfortis danin een privé woning met dezelfde huurprijs.

« De woningen van MBV scoren minder goed op vlak van energiezuinigheid: 2/3

van de respondenten heeft nog enkel glas en slechts 15% van de respondenten
geeft aan dat ze over een goede dakisolatie beschikt.



