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Voorwoord

Het maatschappelijk opbouwwerk draagt bij tot het realiseren en
toegankelijk maken van grondrechten voor maatschappelijk
kwetsbare groepen én het voorkomen van sociale uitsluiting in onze
samenleving.

Voor u ligt het geactualiseerd meerjarenplan van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen
vzw 2009-2015 voor de periode 2011-2015. Het meerjarenplan voor de periode 2009-
2015 werd inmiddels erkend en loopt nu bijna anderhalf jaar. Bij de erkenning werd
aangekondigd om een bijsturing en actualisering van het meerjarenplan op te maken en
in te dienen in de loop van de mei 2010 en dit voor de periode 2011-2015.

De bedoeling van de bijsturing was de prioriteiten van de nieuw aangetreden Vlaams
Regering mee te kunnen nemen enerzijds en anderzijds de instituten toe te laten, op
basis van een beknopte tussentijdse evaluatie van het lopende meerjarenplan, het
meerjarenplan waar nodig bij te sturen of te actualiseren voor de resterende periode
2011-2015.

In het voorliggende document werd rekening gehouden met de prioriteiten van de nieuwe
Vlaams Minister, inzonderheid voor wat betreft een verhoogde samenwerking met de
Centra Algemeen Welzijnswerk en de Verenigingen waar armen het woord nemen.

De bijsturing en actualisering werd verder (bewust) beperkt gehouden tot het
operationele niveau (was ook zo bedoeld), op basis van de ervaringen met het lopende
meerjarenplan, een betere kijk op de realisatiemogelijkheden voor de komende periode
(2011-2015) en de nood aan een nog meer transparantere planning.

We zullen alvast in de komende jaren verder alle inspanningen doen om ons bijgestuurd
en geactualiseerd en nog steeds ambitieus meerjarenplan voor de periode 2011-2015
voor en met de groep van maatschappelijk kwetsbaren te realiseren. We zien alvast ook
uit naar een versterkte samenwerking tussen de sectoren Algemeen Welzijnswerk,
Verenigingen waar armen het woord nemen en de sector Samenlevingsopbouw.

Ten aanzien van de bevoegde Vlaams Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
doen wij blijvend een bijzonder appel om ons de nodige middelen ter beschikking te
stellen om onze opdrachten in ons werkinggebied volwaardig te kunnen opnemen. In dit
verband blijven wij vragende partij naar een uitbreiding van onze decretale
formatieplaatsen op basis van objectieve parameters en in vergelijking met andere
instituten voor samenlevingsopbouw in de rest van Vlaanderen.

Veel leesgenot.
Dirk Staelens (voorzitter) Stan De Neve (codrdinator)



Inleiding
1.1. Terugblik op de opbouw van het meerjarenplan 2  009-2015

Tegen 1 juli 2008 diende elk instituut voor maatschappelijk opbouwwerk een strategisch
meerjarenplan in te dienen bij het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin van
de Vlaamse Gemeenschap.

Bij de totstandkoming van het meerjarenplan 2009-2015 werd zowel een proces
doorlopen op het niveau van de interne organisatie als op het niveau van de sector.

Het was een bewuste keuze binnen de sector samenlevingsopbouw, én onderschreven
door ons eigen instituut, om de samenhang tussen de planning van de verschillende
instituten voor samenlevingsopbouw te versterken. We maakten die keuze enerzijds in
functie van het realiseren van een duidelijker en transparanter profiel van de sector en
anderzijds om via een sterkere afstemming tussen de programma’s in de verschillende
instituten meer samenwerking te realiseren. Met dit laatste wilden we vooral de impact
van ons werk verhogen op oplossingsactoren en beleid dat in vele gevallen op Vlaams
niveau de nodige randvoorwaarden creéert voor de oplossing van een aantal structurele
problemen waarmee maatschappelijk kwetsbare groepen — de doelgroepen tot dewelke
wij ons prioritair richten - worden geconfronteerd.

Voorafgaand aan de feitelijke opstart van het intern planningsproces (1 jaar voorafgaand
aan de indieningdatum van het meerjarenplan) maakten we binnen de organisatie de
belangrijke keuze om ons toekomstig meerjarenplan sterker dan in het verleden te
oriénteren op noden en behoeften zoals aangedragen door de doelgroepen.

In de loop van 2006/2007 voerden wij dan ook (in het kader van het project
‘grondrechtenboom’) een grootschalige doelgroepenbevraging uit in ons werkingsgebied.
Die bevraging was in eerste instantie bedoeld om de stem van de doelgroep te laten
horen bij de opmaak van de lokale sociale beleidsplannen. Tegelijk was deze bevraging
voor ons een belangrijk element in het kader van de omgevingsanalyse (doelgroepenluik)
en bij de bepaling van het doelstellingenkader en de prioritaire inzet van onze middelen in
het nieuwe meerjarenplan. Eind november 2007 waren de resultaten van het onderzoek
bekend.

Op een Algemene Vergadering (december 2007) werden de strategische opties (zie
hoofdstuk 3.1) vastgelegd voor het nieuwe meerjarenplan. Strategische opties zijn een
bundeling van ‘wat willen we’, ‘wat moeten we’ en ‘wat kunnen we’. Met het formuleren
van de strategische opties beschikten we over een toetsingskader voor het vastleggen
van de programma’s (formuleren van strategische doelstellingen) en het
operationaliseren (formuleren van operationele doelstellingen) van onze programma’s.

De strategische opties hielden rekening met de resultaten uit de SWOT's (intern en op
sectorniveau), met elementen uit de omgevingsanalyses m.b.t. maatschappelijke trends



en evoluties (opgemaakt op sectorniveau), met de analyse van ons werkingsgebied
(intern opgemaakt) en tenslotte met de analyse van de doelgroepenbevraging (intern).

Bij het bepalen van de strategische keuzes (zie hoofdstuk 3.2.) werd uiteraard ook
rekening gehouden met de prioriteiten die de Vlaamse Minister van Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin aan de sector samenlevingsopbouw oplegde enerzijds en
anderzijds met een aantal langere termijnengagementen die we in de voorafgaande
periode aan het nieuwe meerjarenplan hadden afgesloten en die nog doorliepen tot diep
in het nieuwe meerjarenplan.

Op een volgende Algemene Vergadering (maart 2008) werd binnen het gedeelde
ordeningskader van de sector samenlevingsopbouw een eerste ontwerp (extern)
doelstellingenkader (zie hoofdstuk 4.1) voor het nieuwe meerjarenplan 2009-2015
(strategische en operationele doelstellingen en strategische acties) voorgelegd,
besproken en goedgekeurd, als basis voor de opmaak van het definitief ontwerp
meerjarenplan. Vooraf werd dit ontwerp doelstellingenkader voorgelegd en besproken
met het personeel dat binnen de organisatie instaat voor de inhoudelijke uitwerking van
de programma’s.

Het ontwerp meerjarenplan werd uiteindelijk voorgelegd en goedgekeurd op de
Algemene Vergadering van 17 juni 2008. Bij de goedkeuring werden ook de intern
strategische doelstellingen (zie hoofdstuk 7 — onder kwaliteitsbeleid), naast de
personeelsinzet voor het komende meerjarenplan en de verantwoording voor de vraag tot
uitbreiding van het decretaal personeelsbestand (zie hoofdstuk 8.2 en 8.3).

Het ingediende meerjarenplan 2009-2015 werd uiteindelijk ingediend voor eind juni 2008
en goedgekeurd op 20 november 2008 bij besluit van de secretaris-generaal. Aan de
erkenning werd een subsidiabele personeelsformatie gekoppeld van 11 voltijds
equivalenten (m.a.w. geen uitbreiding).

1.2. Actualisering en bijsturing voor de periode 20  11-2015
Het meerjarenplan 2009-2015 loopt inmiddels anderhalf jaar.

Bij de erkenning werd voorzien dat er in 2010 een actualisering en bijsturing van het plan
diende te gebeuren voor de periode 2011-2015. Dit met de bedoeling rekening te kunnen
houden met de prioriteiten van de volgende Vlaamse Regering. Tevens werd
aangekondigd dat de bijsturing en de behandeling ervan overeenkomstig zou gebeuren
in overeenstemming met de procedure voor het oorspronkelijk plan.

De wijze van actualisering en bijsturing van het meerjarenplan werd uiteengezet in de
recente richtlijnen en onderrichtingen van de administratie. !

! Zie omzendbrief ‘Richtlijnen voor de opmaak van de bijsturing 2011-2015 van het meerjarenplan 2009-2015
van 2 juni 2009 van het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin/ afdeling Welzijn en Samenleving.

Zie ‘Onderrichtingen bijgestuurd meerjarenplan 2011-2015’ van 12 april 2010 van het Departement Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin/ afdeling Welzijn en Samenleving.



In functie van de actualisering en bijsturing van het lopende meerjarenplan voor de
periode 2011-2015 werd volgende (formele) procedure binnen de organisatie doorlopen:

23 maart ‘10

Algemene Vergadering
Beslissing over de aanpak van de actualisering en bijsturing van het lopende
meerjarenplan.

29 maart ‘10

Beleidscel
Verdere operationalisering beslissing Algemene Vergadering.

2 april ‘10

Programmagroepen

Samenkomst/bespreking van de programmagroepen ‘grondrechten’ en
‘leefbaarheid'.

Bespreking van een ‘tussentijdse evaluatie’ van het lopende meerjarenplan en
suggesties i.f.v. actualisering en bijsturing — opgemaakt door de beleidscel.

19 april ‘10

Beleidscel
Verwerking materiaal bespreking plangroepen.

Opmaak ontwerp bijgestuurd en geactualiseerd doelstellingenkader.

26 april ‘10

Structureel overleg met de 3 sectoren (CAW'’s/ VWAWN/ Samenlevingsopbouw)
in de provincie Oost-Vlaanderen (werkingsgebied van Samenlevingsopbouw
Oost-Vlaanderen en Gent)

Bepalen van een ‘gemeenschappelijke’ operationele doelstelling rond
samenwerking en verdere structurering van het structureel overleg.

26 april ‘10

Plangroep

Bespreking en advies vanuit de plangroep m.b.t. geactualiseerd en bijgestuurd
meerjarenplan (doelstellingenkader) voor de periode 2011-2015 en de
daarachterliggende motieven.

4 mei ‘10

Raad van Bestuur
Bespreking en goedkeuring meerjarenbegroting 2010-2015

Algemene Vergadering

Goedkeuring geactualiseerd en bijgestuurd meerjarenplan door de Algemene
Vergadering, inclusief de meerjarenbegroting 2010-2015 op voordracht van de
Raad van Bestuur.

5-12 mei ‘10

Eindredactie en aanmaak van het in te dienen dossier

door de leden van de beleidscel (10 mei)

onder leiding van de verantwoordelijke beleidsmedewerker planning en de
codrdinator.

Indienen van het dossier bij de Vlaamse Gemeenschap.

Zoals reeds gesteld was het de bedoeling van de bijsturing om de prioriteiten van de
nieuw aangetreden Vlaams Regering mee te kunnen nemen enerzijds en anderzijds de
instituten toe te laten, op basis van een beknopte tussentijdse evaluatie van het lopende
meerjarenplan, het meerjarenplan waar nodig bij te sturen of te actualiseren® voor de
resterende periode 2011-2015.

2 Zie omzendbrief ‘Richtlijnen voor de opmaak van de bijsturing 2011-2015 van het meerjarenplan 2009-2015
van 2 juni 2009 van het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin/ afdeling Welzijn en Samenleving.




Eén van de prioriteiten van de nieuwe Vlaams Minister van Welzijn, Volksgezondheid en
Gezin was, en dit in overeenstemming met het uitgetekende welzijnsbeleid van de
nieuwe Vlaamse Regering om de samenwerking en netwerking tussen de
welzijnsorganisaties te bevorderen en op deze wijze de dienstverlening naar de Vlaamse
bevolking te optimaliseren, tot een versterkte afstemming en samenwerking te komen
tussen de Centra Algemeen Welzijnswerk, het Vlaams Netwerk van verenigingen waar
armen het woord nemen en de instituten voor Samenlevingsopbouw.

Voor het overige werden de prioriteiten die door de vorige Vlaams Minister van Welzijn
werden aangegeven m.b.t. de sector samenlevingsopbouw (en reeds opgenomen waren
in het lopende meerjarenplan) door de nieuwe Vlaams Minister niet gewijzigd.

Het betreft de (transversale) prioriteiten:

(1) de aandacht voor armoede en sociale uitsluiting;
(2) het werken in achtergestelde buurten en kernen en
(3) de participatie van groepen met minder behartigde belangen aan het lokale beleid.

In het kader van de actualisering en bijsturing van het meerjarenplan voor de periode
2011-2015 werd in voldoende mate rekening gehouden met de (nieuwe) prioriteiten van
de nieuwe Vlaamse Minister voor wat betreft een meer structurele samenwerking met de
CAW'’s en de verenigingen waar armen het woord nemen.

Dit komt o.m. tot uiting in het formuleren van één gemeenschappelijke operationele
doelstelling tussen de 3 sectoren voor de komende jaren in het bijgestuurde en
geactualiseerde meerjarenplan. In ons meerjarenplan werd deze gemeenschappelijke
operationele doelstelling ondergebracht onder het programma ‘grondrechten niet-
specifiek’ en heeft betrekking op het zichtbaar maken van maatschappelijke achterstelling
in ons werkingsgebied (zie verder ook: hoofdstuk 4 — strategisch plan).

De overige prioriteiten waren al duidelijk verwerkt in het lopende meerjarenplan en lopen
ongewijzigd door in het geactualiseerde meerjarenplan (idem — zie hoofdstuk 5).

Het doelstellingenkader (zie hoofdstuk 4 — strategisch plan) werd niet gewijzigd op het
vlak van de strategische keuzes van programma’s (strategische doelstellingen). Dit was

ook niet het voorwerp van de bijsturing en actualisering.

De werking van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen wordt m.a.w. ook voor de
komende jaren verder opgehangen aan twee centrale werkdomeinen:

‘grondrechten’;
‘leefbaarheid in aandachtsgebieden’.

Binnen deze twee centrale werkdomeinen worden een 5-tal programma’s uitgewerkt.



Een aantal programma’s zijn een verder zetting van de werking uit het verleden of bouwt
er op voort. Dit geldt voor de programma’s ‘wonen’, ‘onderwijs’, ‘leefbaarheid op het
platteland en leefbaarheid in stedelijke aandachtsgebieden’. Nieuwe inhoudelijke
accenten in het meerjarenplan liggen vooral in het werkdomein grondrechten: op ‘de
versterking van de positie van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons
werkingsgebied’ (programma grondrechten ‘niet- specifiek) en op het aansnijden van een
nieuw thema (programma) rond ‘maatschappelijke dienstverlening’.

De bijsturing en actualisering werden aldus beperkt gehouden tot het operationele niveau
(was ook zo bedoeld), rekening houdende met zowel de ervaringen met en een beperkte
tussentijdse evaluatie van het lopende meerjarenplan, een uiteraard betere kijk op de
realisatiemogelijkheden voor de komende periode (2011-2015) en met een aangevoelde
nood aan een nog meer transparantere planning.

De doorgevoerde herschikkingen op het operationele niveau (operationele doelstellingen)
doen echter geen afbreuk aan de essentie van de inhoud van de doelstellingen van het
oorspronkelijk plan.

Inzonderheid het uiteenhalen in onze eerstelijnswerking tussen de processen m.b.t.
beleidsparticipatie van doelgroepen in de verschillende programma’s en de processen
met de doelgroepen en oplossingsactoren die eerder oplossingsgericht waren — vertaald
in verschillende operationele doelstellingen in het oorspronkelijk plan - bleek in de praktijk
in grote mate samen te sporen.

In de actualisering is er dan ook voor gekozen deze processen samen te brengen onder
eenzelfde operationele doelstelling: m.a.w. de oplossingsgerichte werking uit te werken
binnen een beleidsparticipatief kader. Dit leidde tot een aanzienlijker vereenvoudiging
van het doelstellingenkader inz. wat de eerstelijnswerking betreft. Bijhorend werden
uiteraard ook de resultaten/prestaties en bijhorende indicatoren herschikt en in tweede
instantie meer consequent geherformuleerd.

In de lijn van het voorgaande werden de Strategische Acties herschikt onder ofwel de
eerstelijnswerking (en bijhorende OD’s) en/of onder de bovenlokale werking (en
bijhorende OD’s).

In het kader van de samenwerking tussen de 3 sectoren vermelden we specifiek een SA
m.b.t. structurele samenwerking (onder het programma grondrechten niet-specifiek/
gemeenschappelijke OD rond ‘zichtbaar maken van maatschappelijke achterstelling’).

Verder werd bij de interne strategische doelstellingen (onder kwaliteitsbeleid — hoofdstuk
7) de tekst uitgezuiverd m.b.t. de intern strategische doelstelling rond extern
communicatiebeleid, zonder afbreuk te doen aan de initiéle doelstelling.



Anderzijds werden er geen belangrijke of helemaal geen wijzigingen aangebracht in
missie en kerntaken (zie hoofdstuk 2), strategische opties en keuzes (zie hoofdstuk 3) en
in opdrachten van het instituut ( zie hoofdstuk 5).

De personeelsformatie (zie hoofdstuk 8) werd geactualiseerd op basis van de huidige
formatieplaatsen. De inzet van middelen en daarbij horende uitbreidingsvragen (zie
eveneens hoofdstuk 8) werden bijgestuurd op basis van de reéel verwachte inzet en
gewenste uitbreiding voor de periode 2011-2015.

Tenslotte vermelden we dat de gebiedsanalyse die onderdeel uitmaakt van het
meerjarenplan 2009-2015 voor ons nog steeds actueel is.

Toch stelden wij aan het Steunpunt Sociale Planning van de provincie Oost-Vlaanderen
de vraag om de basisgegevens en het kaartmateriaal van onze ‘gecumuleerde
achterstellingindex’ (een onderdeel van de gebiedsanalyse) te actualiseren.® Uit de
update van de index bleek dat nog steeds dezelfde steden en gemeenten tot de top-10
behoren van steden en gemeenten met een hoge gecumuleerde achterstellingindex. In
onderhavig document werden ook onder de rubriek ‘Enkele feiten & cijfers’ de
cijffergegevens en het kaartmateriaal waar nodig of wenselijk getipdatet.

Formele aanvraag

‘De vzw Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vraagt hierbij, in toepassing van het
Besluit van de Vlaamse Regering van 17 juli 2000 (verlenging van) de erkenning als
‘instituut voor maatschappelijk opbouwwerk’, van het geactualiseerde en bhijgestuurde
meerjarenplan 2009-2015 voor de periode 2011-2015, met als werkingsgebied de
provincie Oost-Vlaanderen, met uitzondering van de stad Gent.’

3 De scores van de gecumuleerde achterstellingindex geven aan dat een gemeente op meerdere van de 25
achterstellingsindicatoren tot de top 10 behoort. Tot de lijst van indicatoren behoort ondermeer: aandeel
alleenwonenden in private huishoudens, welvaartsindex t.o0.v. provinciaal gemiddelde (excl. Gent), Aantal IGO
en GIB per 1000 inwoners, aandeel huishoudens zonder auto, NWW?Z laaggeschoold jonger dan 25 jaar,
aandeel leerlingen met schoolse vertraging in het gewoon lager onderwijs, enz.

Samenstelling van de gecumuleerde achterstellingindex: Samenlevingsopbouw  Oost-Vlaanderen;
gegevensverwerking en kaartmateriaal: Steunpunt sociale planning van de Provincie Oost-Vlaanderen — mei
2010.
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2.  Missie en kerntaken

2.1. Missie en kerntaken Samenlevingsopbouw
2.1.1. Missie Samenlevingsopbouw

‘leder heeft recht een menswaardig leven te leiden.’
Mensen hebben recht op werk, sociale bescherming, behoorlijke huisvesting, een gezond
leefmilieu, op culturele en maatschappelijke ontplooiing. Wie verstoken blijft van deze

grondrechten, is maatschappelijk kwetsbaar. Voor hem of haar dreigt sociale uitsluiting.

Het opbouwwerk biedt deskundige en onafhankelijke ondersteuning aan groepen van
mensen, opdat zij hun grondrechten kunnen uitoefenen.

Opbouwwerkers hebben vooral oog voor mensen die kampen met maatschappelijke
achterstelling en uitsluiting. Ze werken aan waarneembare oplossingen van
gemeenschappelijke problemen, dit met uitdrukkelijke participatie van de mensen zelf.
Wat de mensen zelf weten en kunnen is het vertrekpunt. Opbouwwerkers mobiliseren

alle nuttige, sociale krachten.

Het opbouwwerk draagt bij tot een leefbare en duurzame samenleving.’

In de missie komen de volgende aspecten naar voor:

Maatschappelijke kwetsbaarheid

Alle bevolkingsgroepen die op die manier willen werken, kunnen een beroep doen op het
opbouwwerk: bewoners van een wijk, een dorp of een streek, burgers van een gemeente
of een stad, huurders van een sociale woning, mensen met een uitkering, enzovoort.

Het opbouwwerk ondersteunt bij voorrang mensen van wie de grondrechten onder druk
staan of met de voeten worden getreden. Hun maatschappelijke kwetsbaarheid is een

hoofdbekommernis van het opbouwwerk.

Onafhankelijke ondersteuning

Centraal staan de mensen en hun gemeenschappelijke behoeften en problemen; hoe zij
die ervaren en uitleggen. Opbouwwerkers leveren ondersteuning om mensen samen te
brengen en zich in groep stap voor stap te organiseren. Doel is dat burgers hun stem
laten horen en dat ze antwoorden op hun behoeften en problemen geven. Kortom,
opbouwwerk versterkt de zelfredzaamheid en de participatie van bevolkingsgroepen.

* Missie van de sector samenlevingsopbouw, opgemaakt in 2002 door de Federatie Samenlevingsopbouw,
waarvan Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen lid is.
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Opbouwwerkers dienen niet het belang van een overheid, een dienst of andere
organisatie. Ze respecteren de verscheidenheid van meningen en overtuigingen, van de
waarden en normen van mensen.

Gemeenschappelijke problemen

Het opbouwwerk focust op gemeenschappelijke, gedeelde problemen of behoeften. Ze
kunnen ontstaan waar mensen wonen en samenleven. Ze kunnen dezelfde sociale
oorsprong hebben en bijzondere groepen van maatschappelijk kwetsbare of kansarme
mensen treffen. Het opbouwwerk is dus geen vorm van individuele hulpverlening.

Voorbeelden van gemeenschappelijke vragen of behoeften zijn er genoeg: een
ontmoetings- of speelruimte in een buurt, de veiligheid in een wijk, nieuwe buurtdiensten
in een dorpskern, betaalbare of aangepaste sociale huisvesting, het samenleven tussen
autochtonen en allochtonen in een stadsdeel, de communicatie tussen een wijk/dorp en
het gemeentebestuur over aangepaste voorzieningen, enzovoort.

Waarneembare veranderingen

Het opbouwwerk sleutelt samen met de betrokken mensen én in groep aan oplossingen.
Opbouwwerkers houden hun oren en ogen open. Eerst gaan ze samen met de mensen
op zoek naar een verklaring, naar de oorzaken. Vervolgens proberen ze samen concrete
en haalbare doelstellingen te formuleren. Tegelijkertijd bepalen ze samen de eigen
engagementen en de bijdrage die van anderen wordt verwacht. Als er dan initiatieven
volgen, is actieve betrokkenheid van zoveel mogelik mensen het motto.

De nadruk ligt op oplossingen die maximaal zijn afgestemd op de noden van kwetsbare
groepen of op een verbetering van de kwaliteit van het samenleven in een buurt/wijk of

dorp/streek. Waarneembare veranderingen vormen de inzet.

Sociale mobilisatie

De opbouwwerkers zoeken ook de steun en medewerking van overheden, publieke en
particuliere diensten, sociale organisaties en bewegingen, media en publieke opinie. Die
ruime, sociale mobilisatie moet een draagvlak scheppen voor het wegwerken van sociale
ongelijkheid en het vergroten van de leefbaarheid. Het opbouwwerk is geen vorm van
individuele hulpverlening. Het is een opstap naar vormen van actieve participatie
(overleg, inspraak,...) bij het optreden van een overheid, dienst of instantie. Mensen
moeten iets te zeggen krijgen als beleidsmensen beslissingen - voor hen, over hen -
nemen. De uitkomst moet zijn dat die bestuurders meer, sneller en beter inspelen op de
behoeften van de mensen.
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Naar een duurzame samenleving

Opbouwwerkers willen de dualisering of de groeiende kloof tussen rijk en arm,
werknemers en werkzoekenden, autochtonen en allochtonen, hoog- en laaggeschoolden
tegengaan. De strijd gaat tegen sociale ongelijkheid en sociale uitsluiting. Dat
veronderstelt ook respect voor anderen. Geslacht, afkomst, sociale en culturele
achtergrond, godsdienst of ideologische overtuiging mogen dat respect niet aantasten.
Van daaruit wordt gewerkt aan een grotere verbondenheid tussen mensen.

2.1.2. Kerntaken Samenlevingsopbouw

Drie essentiéle kerntaken

Doelgroepen ondersteunen

Het opbouwwerk neemt de problemen en behoeften van mensen ernstig.
Opbouwwerkers ondersteunen hen rechtstreeks en in groep. Mensen krijgen meer inzicht
in hun situatie en kunnen daadwerkelijk aan oplossingen werken. Ze leren hoe ze hun
vaardigheden voor zichzelf en anderen kunnen benutten, hoe ze zich in groep kunnen
organiseren en hoe ze actief betrokken kunnen zijn en blijven.

Het opbouwwerk heeft bijzondere aandacht voor mensen die kampen met armoede en
sociale uitsluiting. Zij moeten een stem krijgen in het maatschappelijke debat, zodat het
beleid hen niet (meer) over het hoofd kan zien. Opbouwwerkers proberen samen met hen
af te dwingen dat ze gelijke kansen en een rechtmatig deel van de maatschappelijke
diensten en goederen krijgen. Ook andere sociale groepen worden aangesproken om
daaraan mee te werken.

Structurele maatregelen bewerkstelligen

Concrete initiatieven en activiteiten van het opbouwwerk kunnen een voorbeeld zijn en
inspiratie bieden aan andere doelgroepen. Maar het opbouwwerk dient zich ook aan als
een onderhandelingspartner die probeert duurzame veranderingen te bewerkstelligen.
Daarom streven de opbouwwerkers naar allianties met andere organisaties en instanties
om die veranderingen op de politieke agenda te krijgen. Daarom ook dringt het
opbouwwerk er bij het beleid op aan om de oplossingen om te zetten in aangepaste
maatregelen.

Vernieuwende oplossingen ontwikkelen
Opbouwwerkers kaarten, samen met ondersteunde groepen, nieuwe sociale kwesties
aan. Ze zetten hun schouders onder aangepaste en vernieuwende antwoorden. Daarbij

worden ook andere partners ingeschakeld. Door hun kennis, inzichten en ervaringen
doelgericht te benutten en te bundelen, werken ze mee aan oplossingen. Het
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opbouwwerk kan zodoende een gangmaker zijn voor nieuwe vormen van samenwerking
tussen groepen van mensen, diensten, organisaties en bewegingen.

De kerntaken gesitueerd binnen het referentiekader voor het opbouwwerk

Recent werden de kerntaken (d.i. de maatschappelijke kernopdrachten van de sector) die
voortvloeien uit de missie in een globaal referentiekader gevat en ingedeeld volgens de
tweedeling ‘politieke’ en ‘agogische’ kernopdracht. >

Dit referentiekader sluit het best aan bij de methodiek van het (projectmatig)
opbouwwerk. Gedurende de periode van het nieuwe meerjarenplan zal de sector
onderzoeken of het nieuwe referentiekader even toepashaar op basisvoorzieningen
(methodiek buurtwerk). Als dat niet het geval is, zal het referentiekader nog worden
bijgestuurd.

Het opbouwwerk draagt bij tot het realiseren en toegankelijk maken van de grondrechten
voor groepen met minder behartigde belangen. Dat is onze bestaansreden, ons ultieme
doel.

Om dit doel dichterbij te brengen, maken we werk van twee kernopdrachten die
onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn, de politieke én agogische kernopdracht. Door
groepen te ondersteunen en te versterken in het maatschappelijk debat en door samen
met hen en andere partners te werken aan structurele oplossingen voor collectieve
problemen, kunnen we een wezenlijk verschil maken.

Onze politieke kernopdracht

Onze politieke kernopdracht bestaat erin structurele maatregelen, oplossingen en
veranderingen uit te werken die de maatschappelijke positie en situatie van groepen met
minder behartigde belangen ten goede komen. We willen beleidsmakers ertoe aanzetten
het bestaande beleid aan te passen en/of een nieuw beleid te creéren. Voor groepen met
minder behartigde belangen zijn immers aangepaste maatregelen, oplossingen en
veranderingen nodig. Zowel de inhoud van het beleid als de wijze waarop het tot stand
komt, moeten gecorrigeerd worden, opdat het niet steeds de al gegoede groepen zouden
zijn die er de vruchten van plukken.

We spreken van een sociaal gecorrigeerd beleid wanneer de voorgestelde maatregelen
rekening houden met de positie en situatie van groepen met minder behartigde belangen.
We spreken van een participatief gecorrigeerd beleid wanneer groepen met minder
behartigde belangen op hun maat kunnen participeren aan de voorbereiding, uitvoering
en evaluatie van deze maatregelen.

® Uit: ‘Referentiekader Opbouwwerk’, document Samenlevingsopbouw Vlaanderen, maart 2006. Het
Referentiekader Opbouwwerk is een verfijning en actualisering van de missie en kernopdrachten van het
opbouwwerk bekeken vanuit een beleidsgerichte bril.
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Onze agogische kernopdracht

Onze agogische kernopdracht bestaat erin groepen met minder behartigde belangen te
ondersteunen en te versterken om hun rol te spelen en verantwoordelijkheid op te nemen
in het verwerven en gebruiken van hun grondrechten. We willen de maatschappelijke
participatie en beleidsparticipatie van deze groepen bevorderen. Dit wil zeggen dat ze
effectief gelijke kansen en rechten hebben en voldoende krachtig zijn om op allerlei
domeinen in de samenleving actief te zijn, ook beleidsmatig.

2.1.3. Doelgroepen

Opbouwwerk ondersteunt prioritair groepen die met sociale uitsluiting en gebrekkige
integratie en participatie in de samenleving te kampen hebben.

De keuze van onze doelgroepen wordt verder verantwoord in het meerjarenplan.

De concretisering van de doelgroepkeuze op het niveau van de projecten wordt
verantwoord in de jaarplanning.

2.2. Organisatiemissie

De organisatiemissie sluit aan bij de missie van de sector samenlevingsopbouw (zie
2.1.1.).

De organisatiemissie werd opnieuw ter goedkeuring voorgelegd op de Algemene
Vergadering van 17 juni 2008. Daarbij werd beslist de huidige missie te behouden:

“Wij, Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen, zijn een onafhankelijke en pluralistische
vereniging zonder winstoogmerk.

Ons werkingsgebied omvat de provincie Oost-Vlaanderen, met uitzondering van de stad
Gent.

In ons werkingsgebied zetten wij ons in, en willen dit doen samen met anderen, voor een
meer democratische, sociale, solidaire en rechtvaardige samenleving, binnen het
perspectief van een leefbare en duurzame samenleving.

Wij willen dat in ons werkingsgebied de algemeen aanvaarde basisrechten voor iedereen
kunnen worden gerealiseerd. leder heeft recht een menswaardig leven te leiden.

Mensen hebben recht op werk, sociale bescherming, behoorlijke huisvesting, een gezond
leefmilieu, op culturele en maatschappelijke ontplooiing (aldus art. 23 van de Belgische
grondwet). Wie verstoken blijft van deze basisrechten, is maatschappelijk kwetsbaar.
Voor hem of haar dreigt sociale uitsluiting.

Wij willen ons als organisatie ‘prioritair’ inzetten voor de maatschappelijk kwetsbare
groepen in het verwerven van hun basisrechten, en ons hierbij aandienen als
‘professionele’ ondersteunende en belangenbehartigende organisatie.”

15




2.3.  Werkingsprincipes

De werkprincipes zijn de kenmerkende basisdimensies van de werking van de sector
zowel wat betreft de invulling van de kernopdrachten als van de strategie om deze te
realiseren.

Op sectorniveau worden 2 basisdimensies vooropgesteld namelijk ‘participatie’ en
‘innovatie’ ®

We werken voortdurend aan de effectieve betrokkenheid (participatie) van groepen met
minder behartigde belangen, zowel als ons doel als in onze aanpak.

Om sociaal en participatief gecorrigeerde oplossingen te realiseren, zetten we nieuwe
sociale kwesties op de agenda, gebruiken we vernieuwende methoden, voorzien we
experimenteerruimte en —tijd.

2.4. Werkvormen en methoden

Binnen het opbouwwerk zijn, wat het eerstelijnswerk betreft, de ‘projectmatige werkvorm’
en ‘buurtwerk’ de meest gangbare werkvormen.

Maar ook niet-projectmatige werkvormen worden gehanteerd om onze programma’s en
doelstellingen te realiseren.

We denken daarbij aan deelname aan bovenlokaal overleg, advies, acties,
dossiervorming, verkennend onderzoek, campagnes, ...

® Zie (toelichting bij het) ordeningskader van de sector samenlevingsopbouw, goedgekeurd binnen FESO, maart
2007
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3. Strategische opties en keuzes

3.1. Strategische opties

3.1.1. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen kiest voo  r een versterking van de
sector (positie en profilering)

Elk instituut moet bijdragen tot een sterker afstemming en samenwerking op sectorniveau
en daarin haar verantwoordelijkheid nemen.

Uit de SWOT- analyse van de sector en onze eigen analyse blijkt dat de sector alsnog te
versnipperd is, te zwak scoort op bovenlokale analyse, strategie, onderbouw
themadossiers, impact, communicatie, versterking/organisatie doelgroepen, .... met een
globaal zwakke positie, weinig beleidsaandacht, beperkte werkingsmiddelen (groeit niet
of nauwelijks), als gevolg. In het verleden hebben we nochtans een aantal voorbeelden
gehad die ons kunnen inspireren naar de toekomst (vb. campingdossier; dossier rond
energiearmoede, ...).

De (recente) sectorafspraken betreffende organisatie  belangenbehartiging/
ondersteuningsaanbod/samenwerking ... trachten hier voor een groot deel aan tegemoet
te komen. Misschien moeten we ook het aantal thema'’s dat we aanpakken beperken en
ons richten op thema'’s die een breder draagvlak hebben binnen de sector. Met teveel
bezig zijn verzwakt ons.

Intern hebben wij, via een reorganisatie, meer geinvesteerd in de verruiming van het
aantal ‘beleidsmedewerkers’ die zowel vanuit hun thematisch coo6rdinerende en
ondersteunende rol als vanuit hun generieke inbreng (rond communicatie, planning,
kwaliteit, personeel...) de organisatie versterken. Dat is een stap in de goede richting
gebleken.

Het effect moet zich echter nog verder doorzetten door onder meer betere
programmaonderbouw, uitbouw en versterking van doelgroepnetwerken en netwerken
van derde actoren, vasthouden van expertise, integratie van alle projecten binnen een
bredere aanpak van een thema/programma en het versterken van het communicatieluik.

Daarenboven moeten we onze lokale werking trachten te linken aan een bredere
sectorstrategie. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen zal, onder meer Vvia
samenwerkingsovereenkomsten en deelname aan overleggroepen op sectorniveau actief
bijdragen tot samenwerking en afstemming op sectorniveau en daarin haar
verantwoordelijkheid nemen. We hopen hiermee te komen tot een sterkere
dossiervorming, grotere beleidsimpact en meer efficiénte belangenbehartiging voor de
doelgroepen waarmee we werken.
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Uiteraard is investering in versterkte samenwerking op sectorniveau, een sterkere
afstemming en samenwerking tussen de verschillende instituten voor maatschappelijk
opbouwwerk slechts een middel, een randvoorwaarde, in functie van de realisatie van
onze missie. Dit geldt evenzeer voor onze eigen interne organisatie.

3.1.2. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen kiest voo  r partnerschap

We willen nieuwe samenwerkingsverbanden aangaan en bestaande versterken met
diensten en organisaties die kwetsbare doelgroepen bereiken en/of opkomen voor
maatschappelijk kwetsbare groepen (w.o.. Openbare Centra Maatschappelijk Werk,
Centra Algemeen Welzijnswerk, Verenigingen waar armen het woord nemen, diverse
hulpverleningsorganisaties, verschillende sociale/ middenveldorganisaties).

Het ‘(her)ontdekken’ van veel andere (sociale) organisaties die, in en buiten ons
werkingsgebied, werken met en voor de doelgroep en eventueel bereid zijn om mee te
stappen in een verhaal van ‘belangenbehartiging’ van groepen met minder behartigde
belangen is een piste die we naar de toekomst toe sterker moeten ontwikkelen.

Het opbouwwerk kan/moet, vertrekkend vanuit gelijkwaardigheid, deze krachten blijven
mobiliseren in functie van belangenbehartiging. We dienen te werken aan een functioneel
samenwerkingsverband dat zich toespitst zowel op de toegankelijkheid van grondrechten
als op het realiseren/versterken van netwerking met doelgroepen en met derde actoren.
Binnen en vanuit dit functioneel samenwerkingsverband kan ook de beleidsdialoog vorm
krijgen.

Met lokale besturen - die in de toekomst een sterkere regierol zullen opnemen — moeten
wij komen tot een goede verhouding waarin we onze rol als middenveldorganisatie en
met eigen specifieke kenmerken en opdrachten kunnen waarmaken. Onze rol hoeft niet
per definitie tegengesteld te zijn, integendeel.

3.1.3. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen kiest voo  r de rechtstreekse
werking met de doelgroepen en inzet in het basiswer  k

Onze sterke wortels in het basiswerk bepalen in grote mate onze unieke positie en
legitimeren onze werking. Dit blijft een uitgangspunt voor gans onze werking. In dit
verband dienen we ook rekening te houden met voldoende diversiteit van de
doelgroepen.

We stellen de afbouw vast van basiswerk bij een aantal klassieke belendende sectoren

(o.m. integratiesector). Dit verhoogt het appel op onze sector om blijvend met
doelgroepen aan de slag te gaan.
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We willen ons steeds kritisch blijven bevragen: bereiken we echt de groepen met minder
behartigde belangen? Houden we rekening met diversiteit van doelpubliek? .... Dit is
essentieel voor onze legitimiteit en de positie van waaruit we kunnen spreken en
handelen.

In dit verband past ook een ‘herwaardering’ van buurtwerk/dorpshuiswerking (werken in
en vanuit basisvoorzieningen), waar we heel wat (diverse) doelgroepen bereiken.” Dit
geldt evenzeer ten aanzien van onze ‘projectwerking’ waar we kritisch moeten blijven
kijken in welke mate wij er in slagen om te werken vanuit een ruim draagvlak van onze
doelgroepen.

Het werken met doelgroepen is iets waar we de besten in zouden moeten zijn. We
zouden er bovendien moeten in slagen om (meer) duurzame relaties op te bouwen met
doelgroepen die mee richting kunnen geven aan de wijze waarop wij onze
opdrachten/missie/ doelstellingen realiseren.

3.1.4. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen kiest voo  r twee werkdomeinen:
‘grondrechten’ en ‘leefbaarheid in aandachtsgebiede n’

We onderschrijven het ordeningskader van de sector Samenlevingsopbouw, waarin twee
belangrijke inhoudelijke werkdomeinen werden afgebakend:

de realisatie van de grondrechten’ (meer doelgroepgericht / thematisch gericht);
werken aan de ‘sociale en fysieke leef- en woonomgeving (meer territoriaal /
gebiedsgericht).

Voor dit meerjarenplan werkt de sector Samenlevingsopbouw met een
gemeenschappelijk ordeningskader met de twee werkdomeinen: grondrechten en
leefbaarheid van achterstandsgebieden.

Bedoeling van het werkdomein grondrechten is om maatschappelijk kwetsbare groepen
de sociale grondrechten van maatschappelijk kwetsbare groepen te garanderen op
verschillende maatschappelijke niveaus en in te grijpen op de verdelingsmechanismen
die tot ongelijke toebedeling van deze rechten leiden.

Bedoeling van het werkdomein leefbaarheid is om in gebieden met gebrekkige of slechte
leefcondities de voorwaarden te scheppen voor een aangename, veilige en duurzame
woon- en leefomgeving en voor een respectvolle omgang tussen bewoners.

De twee werkdomeinen grondrechten en leefbaarheid van het ordeningskader sluiten
nauw aan bij de werkdomeinen die we in het verleden hanteerden, respectievelijk sociale
uitsluiting (wonen, arbeid en onderwijs) en leefbaarheid (in de stedelijke en landelijke
context).

" Basisvoorzieningen: betreft buurtwerk of een basisschakelwerking
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In dit meerjarenplan leggen we een grotere nadruk op het werkdomein Grondrechten. We
zien daarin meer mogelijkheden voor een werking die leidt tot structurele oplossingen die
de toegang tot de sociale grondrechten mee realiseren. Het lokaal sociaal beleidsplan is
hiervoor een belangrijk aanknopingspunt en lokaal en bovenlokaal zijn er verschillende
potentiéle partners. Naast een algemene werking rond de grondrechten werken we ook
specifiek rond een aantal grondrechten (wonen, onderwijs, maatschappelijke
dienstverlening).

Binnen het programma leefbaarheid focussen we in de stedelijke en landelijke context op
de levenskwaliteit. Voor het ondersteunen van beleidsparticipatie in het kader van
leefbaarheid zien we — door het recent op gang gebrachte Europees en Vlaams
plattelandsbeleid — vooral mogelijkheden in de plattelandscontext. We zullen echter ook
de mogelijkheden in de stedelijke context verder verkennen, onder meer in het kader van
het stedenbeleid, de stadsvernieuwingsprojecten en de Europese ‘Doelstelling 2'.

3.1.5. De inhoudelijke prioriteiten en de vraag tot ~ ondersteuning en
netwerkvorming van de doelgroep vormen de basis voo r onze programma’s
rond grondrechten  ®

Uit de ruime doelgroepenbevraging (2006-2007) binnen het kader van het project
‘Grondrechtenboom’ kwamen volgende prioritaire thema’s naar voor: wonen, arbeid,
onderwijs en maatschappelijke dienstverlening.

Het is onze rol om vanuit de maatschappelijk kwetsbare groepen in ons werkingsgebied
de problemen te definiéren waarrond het opbouwwerk aan de slag moet gaan en die
moet worden aangekaart bij het beleid met het oog op structurele veranderingen.
Uiteraard kan dit niet alleen uitgaan van onze organisatie maar moeten wij dit opnemen
samen met andere relevante actoren.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen maakt een bewuste keuze om de inhoudelijke
oriéntatie van de werking prioritair te baseren op de behoeften en noden van de
doelgroepen binnen haar werkingsgebied. De ruime bevraging in het kader van het
project grondrechtenboom rond de toegankelijkheid van de sociale grondrechten vormt
de basis voor het bepalen van een aantal inhoudelijke strategische thema’s voor het
komende meerjarenplan.

8 Het project Grondrechtenboom is een project van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen en
Samenlevingsopbouw Gent, in samenwerking met de Provincie Oost-Vlaanderen. In de loop van 2006/2007
startte het project met een ruime bevraging — via de methode ‘open space’ - van diverse doelgroepen met
minder behartigde belangen in het werkingsgebied van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen en Gent (bij 862
mensen / 87 groepen) rond de toegankelijkheid van sociale grondrechten, en dit naar aanleiding van hun
inbreng in het kader van lokaal sociaal beleid. De resultaten zijn te lezen in het rapport ‘Grondrechtenboom’ —
november 2007.
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Wonen, onderwijs en arbeid zijn/blijven belangrijk in functie van maatschappelijke
integratie voor de doelgroepen die we bevraagd hebben. Dit zijn ook de thema’s
waarrond we momenteel bezig zijn in ons lopende meerjarenplan.

Het thema ‘maatschappelijke dienstverlening’ is nieuw aangedragen door de
doelgroepen. Dit is begrijpelijk, gelet op hun sterke afhankelijkheid van sociale
dienstverlening, .... Binnen de sector wordt vooral het thema ‘wonen’ als prioritair naar
voren geschoven.

De vier thema’s die de doelgroepen het belangrijkst vinden, vormen het uitgangspunt
voor de inhoudelijke prioriteiten van het meerjarenplan. Daarbij zullen we blijvend
aandacht hebben voor de samenhang tussen de verschillende grondrechten, temeer
armoede en sociale uitsluiting het gevolg zijn van een gecumuleerde achterstelling op
verschillende levensdomeinen. Daarom kijkt het opbouwwerk per definitie breed
(holistische benadering van de problemen). Vertrekken vanuit één thema kan, maar
steeds de blik breed houden en de verbanden aantonen met de kwetsbare situatie en
positie van doelgroepen op verschillende terreinen is noodzakelijk.

Daarnaast is versterking van de doelgroepen door onze werking heen een belangrijk
aandachtspunt (eveneens een aanbeveling uit het rapport grondrechtenboom).

De vraag naar netwerking tussen geografisch verspreide, georganiseerde en niet-
georganiseerde doelgroepen door de verschillende grondrechten heen, is een nieuw
gegeven. Het klassieke projectmatig opbouwwerk is in dat verband een te beperkend
kader. Dit dwingt ons om naast het projectmatig opbouwwerk ook alternatieve
werkvormen te ontwikkelen voor het betrekken en ondersteunen van deze doelgroepen.

3.1.6. ‘Samenleven, sociale cohesie en intercultura liteit’ staan centraal in ons
programma Leefbaarheid

Hoewel toenemende polarisatie en segregatie van diverse bevolkingsgroepen zich vooral
manifesteert in een grootstedelijke context, zullen wij ook binnen onze eigen
werkingscontext oog hebben voor samenleven in diversiteit. Wij kiezen voor de
proactieve benadering van de problemen.

De toenemende polarisatie blijkt uit de algemene omgevingsanalyse van de sector
Samenlevingsopbouw. Zelf stellen we vast dat deze problematiek aanwezig is in een
aantal aandachtsbuurten in kleinere steden. Dit fenomeen manifesteert zich echter
minder scherp dan in de grootstedelijke context. Dit betekent dat wij een eerder
proactieve aanpak zullen voorstaan.

Dit zal vooral aandacht krijgen binnen onze territoriale inzet rond ‘leefbaarheid’ in een
aantal aandachtsgebieden (via buurt/wijkwerking, dorpshuizen) waar we nu al actief zijn.
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Gelet op de gunstige evaluatie van projecten als BABBELonié — een model rond
samenleven en diversiteit, ontwikkeld in het vorig meerjarenplan - willen wij, samen met
andere partners, ook stappen zetten om in de loop van het nieuwe meerjarenplan dit en
andere modellen verder te kunnen implementeren en te verspreiden in ons ganse
werkingsgebied.

3.1.7. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen blijft aa  ndacht hebben voor zowel
de stedelijke als de landelijke context

Bij de keuze en realisatie van onze doelstellingen willen wij (verder) rekening houden met
de karakteristieken van ons werkingsgebied.

Ons werkingsgebied is gekenmerkt door een aantal verstedelijkte gebieden (twee
centrumsteden, een aantal kleinere stedelijke gebieden) en een ruim plattelandsgebied
met landelijke kernen met specifieke problemen.

Uit de eigen gebiedsanalyse blijkt dat in ons ruime werkingsgebied verschillende steden
en gemeenten globaal hoog scoren op vlak van achterstellingindicatoren (Ronse, Sint-
Niklaas, Aalst, Lokeren, Eeklo, Dendermonde, Zele, Beveren, Zelzate, Geraardsbergen,
Temse, ...). In een aantal hiervan concentreert de kansarmoede zich duidelijk in een
enkele af te bakenen aandachtsbuurten (Ronse, Sint-Niklaas, Lokeren en Aalst behoren
tot de Vlaamse top 10 van gemeenten waar de kansarmoede zich in aandachtsgebieden
concentreert volgens de geactualiseerde Atlas Kesteloot). In andere gemeenten is de
achterstelling meer gespreid over het hele grondgebied.

Concentratie van kansarmoede beperkt zich niet steeds tot één stad of gemeente. We
stellen in ons werkingsgebied hier en daar ook een clustering vast van aaneengesloten
gemeenten met kansarmoede: het Waasland en de streek van Dendermonde en Aalst,
gebieden die zich situeren binnen het Oost-Vlaamse deel van de ‘Vlaamse ruit'.

In die optiek wordt het ingraven in een beperkt aantal steden en gemeenten (de optie in
het vorige meerjarenplan) in vraag gesteld en willen we voor het toekomstige
meerjarenplan meer aandacht hebben voor een regionale benadering van
maatschappelijk kwetsbare groepen en de aanpak van bepaalde problematieken (vb.
regionale kijk op de huisvestingsmarkt,...)

Het platteland kent specifieke vormen van achterstelling en sociale uitsluiting
(vervoersafhankelijkheid, dienstverlening, ...), armoede is meer verspreid, .... Dit
gegeven zal mede bepalend zijn voor onze inzet in de landelijke context van ons
werkingsgebied. Hier komen de Vlaamse Ardennen en het Meetjesland in beeld.

We moeten ook (meer dan in het verleden) oog hebben voor de invloedssfeer van de

verstedelijking op direct omliggende gebieden, van de interactie/ relatie tussen steden en
hun omliggende gebieden.
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De keuze voor een bepaald werkingsgebied moet eerder volgen uit de problematiek die
we wensen aan te pakken. Bij de keuze van een werkingsgebied gaan we bovendien,
gelet op de beperktheid van middelen, bij voorkeur werken in die gebieden waar we
innoverend aan de slag kunnen gaan.

3.1.8. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen zet meer  in op externe
communicatie

Het versterken van het extern communicatieluik is zowel voor de sector als voor onze
eigen organisatie belangrijk.

Communicatie over onze werking is wezenlijk voor het creéren van een maatschappelijk
draagvlak voor de realisatie van onze doelstellingen (belangenbehartiging van
doelgroepen, bereik van probleemoplossers, ...). Toch blijkt uit onze eigen SWOT-
analyse dat we hierop zwak scoren.

Een goed communicatiebeleid is pas mogelijk als er een duidelijk profiel is van de
organisatie, een duidelijke visie op programma’s en te bereiken doelstellingen,
gerichtheid op het vasthouden van expertise en het neerzetten van sterke resultaten met
voldoende maatschappelijke betekenis.

We zullen ons communicatiebeleid ook afstemmen op het sectorale communicatiebeleid.

3.1.9. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen zet alles  op alles om meer
structurele middelen te verwerven om haar opdracht te kunnen realiseren

Inzake middelen stellen we een kloof vast tussen de omvang van de problemen en de
beschikbare middelen (personeel/werkingsmiddelen) waarover de organisatie beschikt
om haar opdrachten te vervullen.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen beschikt over een beperkt decretaal
personeelsbestand. Tot op heden is de personeelsbezetting van de verschillende
instituten voor samenlevingsopbouw op geen enkele wijze gebaseerd op objectieve
maatstaven. In vergelijking met de overige instituten in Vlaanderen heeft
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen een duidelijke historische achterstand in te
halen. We pleiten daarom voor een verruiming van de decretale middelen om de
problemen in een ruim werkingsgebied als Oost-Vlaanderen te kunnen aanpakken.

Momenteel is de verhouding tussen de beschikbare Vlaamse middelen en de middelen
die we via samenwerkingsovereenkomsten met lokale besturen verwerven uit balans
(ongeveer 40/60 verhouding). Hierdoor ontstaat het gevaar dat Samenlevingsopbouw
Oost-Vlaanderen te sterk afhankelijk wordt van middelen van o.m. de lokale besturen
(onderaannemer van een lokaal bestuur), te weinig ruimte heeft voor innovatie, ....

Dit pleit voor een gezonde verhouding tussen decretale (70%) en lokale middelen (30%).
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3.2. Strategische keuzes

3.2.1. Ordeningskader sector Samenlevingsopbouw

LEEFBAARHEID IN
GRONDRECHTEN AANDACHTSGEBIEDEN
<y Categoriaal opbouwwerk Territoriaal opbouwwerk
=
% i Doelgroep gekenmerkt door Territorium gekenmerkt door
iy 8 maatschappelijke uitsluiting qua leefbaarheidsproblemen qua
E % globale situatie en positie algemene leef- en woonomgeving
zZ
Doelgroepgericht opbouwwerk Gebiedsgericht opbouwwerk
5 Grondrechten garanderen op Aspecten van leefomgeving en
<§f i | specifieke domeinen: wonen, arbeid, | samenleven verbeteren: fysieke en
i O | sociale zekerheid, onderwijs, culturele sociale leefbaarheid
T o en maatschappelijke ontplooiing,
n gezond leefmilieu, sociale
geneeskundige en juridische bijstand.

3.2.2. Situering van de programma’s binnen het orde  ningskader

Samenlevingsopbouw Oost- Vlaanderen opteert er in dit meerjarenplan voor om 5
programma’s te ontwikkelen binnen de twee werkdomeinen (zie ordeningskader):

Grondrechten;
leefbaarheid in aandachtsgebieden.

Werkdomein grondrechten

Programma Grondrechten ‘niet-specifiek’

Hieronder valt de werking die we opbouwen op basis van de aanzet gegeven in het
project grondrechtenboom in 2006-2007, waarbij we vooral beogen om in ons
werkingsgebied de toegang tot sociale grondrechten van maatschappelijk kwetsbare
groepen (groepen met minder behartigde belangen) te verbeteren.

Met dit programma bouwen we verder op de aanbevelingen uit het project

grondrechtenboom die we in 2006-2007 hebben uitgewerkt vanuit een breed netwerk in
ons werkingsgebied:
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de noodzaak tot het versterken van groepen met minder behartigde belangen om hun
recht op participatie ook effectief te kunnen waarmaken, om hun belangen beter te
kunnen behartigen, om hun stem bij het beleid te laten doorklinken m.b.t. hun
toegang tot sociale grondrechten (met het lokaal sociaal beleid als focus);

investeren in beleidsparticipatie, door beleidsparticipatieprocessen daadwerkelijk te
ondersteunen, de dialoog tussen kwetsbare groepen en het beleid te ondersteunen,;
mee randvoorwaarden creéren zodat het beleid ook effectief openstaat om een
beleid te voeren dat rekening houdt met kwetsbare groepen, en hen mee betrekt in
het zoeken naar adequate antwoorden op hun ervaren noden en problemen.

Programma’s Grondrechten ‘specifiek’
(programma’s wonen, maatschappelijke dienstverlening, onderwijs)

Bij de keuze van specifieke thema'’s (grondrechten) hebben we ons laten leiden door de
prioritaire thema’s die de doelgroepen zelf in de ruime doelgroepenbevraging hebben
aangegeven: wonen, maatschappelijke dienstverlening, onderwijs, arbeid.

In het vorige meerjarenplan realiseerden we een ‘buurtdienst’ Buurtweb Aalst als
vernieuwende aanpak inzake tewerkstelling. Andere mogelijkheden om rond arbeid een
vernieuwende werking op te bouwen zijn beperkt. Binnen de beperkte middelen hebben
we er daarom voor gekozen om rond arbeid geen specifiek programma in het
meerjarenplan rond arbeid te ontwikkelen.

We voorzien wel dat we, vooral in het programma leefbaarheid waar wij ons richten op de
uitbouw van basisvoorzieningen, verder aandacht kunnen schenken aan het inschakelen
van vrijwilligers en het benutten van de potentiéle tewerkstellingsmogelijkheden voor
kansengroepen (erkenning als buurtdienst, Wep-plus, art. 60, ....). Op die manier dragen
we (onrechtstreeks) bij tot het bevorderen van de tewerkstellingskansen voor de bereikte
doelgroep.

Werkdomein Leefbaarheid

Programma leefbaarheid

Binnen het programma leefbaarheid hebben we ervoor gekozen om zowel op de
landelijke als de meer stedelijke problematieken in aandachtsgebieden van ons
werkingsgebied in te spelen.

Het programma richt zich op de afstemming van het beleid van (boven)lokale actoren op
de problemen en noden van bewoners die zij ervaren rond de diverse
leefbaarheidfacetten in hun directe woon- en leefomgeving. We willen dit vooral
aanpakken via een oplossingsgerichte werking op het terrein zelf en via een
beleidsgerichte werking waarbij wij focussen op het ondersteunen van de
beleidsparticipatie van direct betrokken bewoners.

25



In de meer landelijke aandachtsgebieden zullen we oog hebben voor die gebieden
(streken/dorpen) waar de woon- en leefomgeving omwille van de typische ontwikkelingen
op het platteland onder druk komen te staan.

In de meer stedelijke aandachtsgebieden zullen we ons richten tot steden met een
hogere kansarmoedegraad, waarbinnen een concentratie van maatschappelijk kwetsbare
groepen verdicht voorkomt (in kansarme buurten/wijken). Hierbij komen ook een aantal
sociale woonwijken in het vizier die omwille van hun samenstelling, evolutie, ... lokaal als
‘problematisch’ worden geduid op het vlak van leefbaarheid.

Het programma sluit in grote mate aan op onze werking in het vorige meerjarenplan: de
ontwikkeling en verankering van DORP inZICHT (een methodiek voor beleidsparticipatie
van bewoners van landelijke kernen), de uitbouw van laagdrempelige basisvoorzieningen
in landelijke (dorpshuizen) en stedelijke (buurthuizen/buurtwerk) contexten, wijkwerking in
aandachtsgebieden (kansarme buurten, sociale woonwijken). Anderzijds willen we
vernieuwende initiatieven ontwikkelen die het samenleven in diversiteit helpen
bevorderen.
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Hieronder worden de programma’s gesitueerd binnen het sectoraal ordeningskader.

LEEFBAARHEID IN

GRONDRECHTEN AANDACHTSGEBIEDEN
ﬁ P1 PROGAMMA P5 PROGRAMMA
T ‘GRONDRECHTEN’ ‘LEEFBAARHEID’
O
Ir'al_J SD-GR De positie van de SD-LB-TO In aandachtsgebieden zijn
@ maatschappelijk kwetsbare groepen is | participatiekansen van de bewoners
<§E verbeterd zodat de toegang tot hun met betrekking tot hun directe woon-
'i':J sociale grondrechten is verhoogd en leefomgeving verhoogd en
= geoptimaliseerd zodat het beleid van
E (boven)lokale actoren meer is
> afgestemd op hun noden
P2 PROGAMMA P5 PROGRAMMA
‘MAATSCHAPPELIJKE ‘LEEFBAARHEID’
DIENSTVERLENING’
SD-MD Maatschappelijk kwetsbare SD-LB-GO De sociale en fysieke
groepen kunnen meer aanspraak leefbaarheid in aandachtsgebieden is
maken op een kwaliteitsvol en op duurzame wijze verbeterd zodat de
voldoende ruim aanbod van levenskwaliteit van de bewoners er op
maatschappelijke dienstverlening, vooruitgaat
zodat hun recht op een menswaardig
leven beter is gegarandeerd
P3 PROGRAMMA
N ‘WONEN’
< 4y
> .
oo SD-WO Maatschappelijk kwetsbare
= groepen kunnen meer aanspraak
n maken op een toegankelijke,

kwaliteitsvolle en betaalbare
huisvesting, zodat hun recht op wonen
beter is gegarandeerd

P4 PROGRAMMA
ONDERWIJS

SD-ON Maatschappelijk kwetsbare
ouders en kinderen kunnen meer
aanspraak maken op gelijke
onderwijskansen in het
basisonderwijs, zodat hun recht op
onderwijs beter is gegarandeerd

In het volgende hoofdstuk wordt het doelstellingenkader per programma meer
gedetailleerd ingevuld.

De strategische doelstellingen zijn de lange termijn doelstellingen.

27



De operationele doelstellingen geven weer op welke wijze de strategische doelstellingen
worden uitgewerkt.

De strategische acties zijn de meer concrete acties die bijdragen tot de operationele
doelstellingen en maken voorwerp uit van de jaarplanning. Bij de opmaak van de
jaarplanning kunnen nieuwe strategische acties worden toegevoegd of als afgerond
worden beschouwd.
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4.  Strategisch plan

4.1. Schematisch overzicht van het doelstellingenka  der

P1 Programma ‘G RONDRECHTEN’

SD-GR De positie van de maatschappelijk kwetsbare g  roepen is verbeterd
zodat de toegang tot hun sociale grondrechten is ve rhoogd

OD-GR-1. Verkennen van randvoorwaarden en mee helpe n tot stand brengen van
beleidsparticipatie van maatschappelijk kwetsbare g roepen in ons werkingsgebied

SA-GR-1.1. NPO Verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie in het kader van het
lokaal sociaal beleid in die gemeentes met een hoge gecumuleerde achterstelling en waar we
momenteel nog niet actief zijn en waar er nog geen VWAWN actief is * (GR-NPO-VMBP —
01/01/2011 t.e.m. 31/12/2012)

OD-GR-2 Maatschappelijke achterstelling in ons werk  ingsgebied zichtbaar maken
i.f.v. beleidssignalering en het versterken van de stem van maatschappelijk
kwetsbare groepen en dit in samenwerking met releva  nte partners w.o. CAW'’s,
VWAWN e.a.

SA-GR-2.1. Project ‘Grondrechtenboom Oost-Vlaanderen’ (GR-PR-GBOV — 01/01/2009 t.e.m.
31/12/2015)

SA-GR-2.2. AOA ‘Vanuit een structureel overleg tussen de 3 sectoren (CAW'’s, VWAWN,
Samenlevingsopbouw) acties en initiatieven nemen i.f.v. beleidssignalering en zichtbaar maken van
maatschappelijke achterstelling van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons werkingsgebied’
(01/09/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-GR-2.3. AOA ‘Actieve deelname aan acties en overleg op Vlaams en Federaal niveau in het
kader van de armoedebestrijding’ (01/09/2009 t.e.m. 31/12/2015)
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P2 Programma ‘M AATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING ’

SD-MD Maatschappelijk kwetsbare groepen kunnen meer aanspraak maken
op een kwaliteitsvol en voldoende aanbod van maatsc ~ happelijke
dienstverlening, zodat hun recht op een menswaardig leven beter is
gegarandeerd

OD-MD-1. Met rechthebbenden en OCMW'’s oplossingen u  itwerken voor de
problematiek van ‘onderbescherming’

SA-MD-1.1. Project ‘onderbescherming Zuid-Oost-Vlaanderen (PR-MD-OBZO — 01/01/2010 t.e.m.
30/06/2012)

OD-MD-2. Maatschappelijk kwetsbare groepen betrekke  n en versterken bij de
ontwikkeling en uitvoering van een lokaal sociaal b eleid inzake maatschappelijke
dienstverlening dat meer rekening houdt met hun nod en en behoeften

SA-MD-2.1. Project ‘Grondrechtenboom Meetjesland — dialoog maatschappelijke dienstverlening
(MD-PR-GBME - 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2012)

OD-MD-3. In samenwerking met het OCMW, CAW en relev ante lokale partners, een
samenhangend en toegankelijk basisaanbod realiseren gericht op de participatie
en integratie van maatschappelijk kwetsbare groepen

SA-MD-3.1. Project ‘GIB Lokeren’ (MD-PR-GBLO — 01/02/2009 t.e.m. 31/12/2012)

OD-MD-4. De stem van maatschappelijk kwetsbare groe  pen bij het bovenlokale
beleid op het gebied van maatschappelijke dienstver  lening versterken

SA-MD-4.1. AOA Op Provinciaal, Vlaams en Federaal niveau via inbreng vanuit onze
doelgroepwerking actief deelnemen aan overleg en acties met betrekking tot het recht op
maatschappelijke dienstverlening (MD-AOA-BLMD - 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-MD-4.2. AOA ‘Deelname aan het samenwerkingsverband ‘Maatschappelijke dienstverlening’
van de sector Samenlevingsopbouw’ (MD-AOA-SVMD — 01/01/09 t.e.m. 31/12/2015)
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P3 Programma ‘W ONEN’

SD-WO Maatschappelijk kwetsbare groepen kunnen meer  aanspraak maken
op een toegankelijke, kwaliteitsvolle en betaalbare huisvesting, zodat hun
recht op wonen beter is gegarandeerd

OD-WO-1. Met maatschappelijk kwetsbare groepen enr  elevante beleids-, woon- en
welzijnsactoren oplossingen uitwerken voor de probl ematiek van ‘wonen aan de
onderkant’

SA-WO-1.1. Project ‘Wonen aan de onderkant in Waas & Dender’ (WO-PR-WOWD - 01/01/2010
t.e.m. 31/12/2011)

SA-WO-1.2. Project ‘Oost-Vlaamse woonwagenbewoners tellen (we) mee’ (WO-PR-WWBW -
01/03/2010 t.e.m. 01/07/2011)

OD-WO-2. Maatschappelijk kwetsbare groepen betrekke  n en versterken bij de
ontwikkeling en uitvoering van een lokaal woonbelei d dat meer rekening houdt met
hun noden en behoeften

SA-WO-2.1. Project ‘Kwetshare huurders op de private woningmarkt in Sint-Niklaas’ (WO-PR-
KHPH — 01/01/2007 t.e.m. 31/12/2011)

SA-WO-2.2. Project ‘Sociale huurders in Eeklo’ (WO-PR-SWEE — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)

SA-WO-2.3. Project ‘Ouderen een stem geven bij het uittekenen en uitvoeren van woonbeleid in
het Meetjesland. Het kan!" (WO-PR-PAWO — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2011)

OD-WO-3. De stem van maatschappelijk kwetsbare groe  pen bij de realisatie van
hun recht op wonen versterken op het bovenlokale ni veau

SA-WO-3.1. AOA ‘Deelname aan de ‘Overleggroep Wonen’ van het Vlaams Netwerk van
verenigingen waar Armen het Woord Nemen (WO-AOA-OWVN - 01/01/2010 t.e.m. 31/12/2015)

SA-WO-3.2. AOA ‘Deelname aan de Provinciale Woonraad’ (WO-AOA-PRWR — 01/01/2009 t.e.m.
31/12/2013)

SA-GR-3.3. Deelname aan het samenwerkingsverband ‘Wonen’ van de sector
Samenlevingsopbouw (WO-AOA-SVWO — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-WO-3.4. AOA ‘Deelname aan VIVAS’ (WO-AOA-VIVAS — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2013)
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P4 Programma ‘O NDERWIS’

SD-ON Maatschappelijk kwetsbare ouders en kinderen kunnen meer
aanspraak maken op gelijke onderwijskansen in hetb  asisonderwijs, zodat
hun recht op onderwijs beter is gegarandeerd

OD-ON-1. Met onderwijsactoren en andere relevante w  elzijns- en lokale
beleidsactoren oplossingen uitwerken voor de proble matiek van
kansenongelijkheid van maatschappelijk kwetsbare ki nderen in het basisonderwijs

SA-ON-1.1. Project ‘Onderwijsopbouwwerk Ronse — Gelijke onderwijskansen in en rondom de
basisschool’ (ON-PR-OOWR — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)

SA-ON-1.2. Project ‘Kleuterparticipatie in Sint-Niklaas’ (ON-PR-KLEU — 01/01/2008 t.e.m.
30/06/2013)

OD-ON-2. De stem van maatschappelijk kwetsbare groe  pen bij de realisatie van
hun recht op onderwijs versterken op het bovenlokal e niveau

SA-ON-2.1. AOA ‘Actieve deelname aan het ‘Meetjeslandse Overleg Welzijn & Onderwijs’ (ON-
AOA-MOWO - 01/04/2008 t.e.m. 31/12/2015)

SA-ON-2.2. AOA ‘Deelnemen aan het sectoroverleg ‘Onderwijs’ van de sector
Samenlevingsopbouw’ (ON-AOA-SOON - 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-ON-2.3. AOA ‘Oost-Vlaams onderwijsoverlegplatform met het oog op signaaldetectie,
beleidssignalering en verspreiding van goede praktijken’ (ON-AOA-OVOP — 01/01/2011 t.e.m.
31/12/2015)
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P5 Programma ‘L EEFBAARHEID IN AANDACHTSGEBIEDEN ' *

SD-LB-TO In aandachtsgebieden zijn participatiekans  en van de bewoners
met betrekking tot hun directe woon- en leefomgevin g verhoogd en
geoptimaliseerd zodat het beleid van (boven)lokale actoren meer is
afgestemd op hun noden

OD-LB-TO-1. Randvoorwaarden verkennen en mee helpen  tot stand brengen voor
beleidsparticipatie van bewoners in stedelijke en | andelijke aandachtsgebieden

SA-LB-TO-1.1. NPO ‘Verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie in sociale
woonwijken’ (LB-NPO-VBSW — 01/01/2010 t.e.m. 31/12/2011)

SA-LB-TO-1.2. NPO ‘Verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie in
overgangsgebieden tussen stad en platteland’ (LB-NPO-VBOG - 01/01/2011 t.e.m. 31/01/2012)

OD-LB-TO-2. Bewoners van aandachtsgebieden betrekke  n en/of versterken bij de
aanpak van de leefbaarheidsproblematiek van hun dir  ecte woon- en leefomgeving

SA-LB-TO-2.1. Project ‘5 voor 10. Dorpsparticipatie in Geraardsbergen’ (LB-PR-DPGE -
01/01/2009 t.e.m. 30/06/2010)
[ ] zal véér 2011 zijn afgerond

SA-LB-TO-2.2. Project ‘DORP inZICHT, instrument voor beleidsparticipatie in de plattelandskernen
van Merelbeke’ (LB-PR-DIZM — 01/07/2009 t.e.m. 30/06/2011)

SA-LB-TO-2.3. NPO ‘Dorpsontwikkelingsplan Ursel — Bewoners mee aan de ontwerptafel’ (NPO-
ME-DOPU - 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2009)
[ ]werd in 2009 afgerond

OD-LB-TO-3. De beleidsparticipatie van bewoners bij hun directe woon- en
leefomgeving in de landelijke en stedelijke context , bepleiten en/of verduurzamen
op het bovenlokale niveau.

SA-LB-TO-3.1. Project ‘DORP inZICHT — instrument voor beleidsparticipatie in (Oost-) Vlaamse
plattelandskernen’ (LB-NPO-DIZI — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2010)
[ ] zal véér 2011 zijn afgerond

SA-LB-TO-3.2. Project ‘Naar een Oost-Vlaamse vereniging kleine kernen’ (LB-PR-OVKK —
01/07/2009 t.e.m 31/12/2011)

SA-LB-TO-3.3. AOA ‘Deelname aan het overleg ‘Platteland’ van de sector Samenlevingsopbouw’
(LB-OAO-SOPL — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-LB-TO-3.4. AOA ‘Deelname aan de ‘Transitiearena duurzaam wonen en bouwen’ (LB-AOA-
TRWO - 01/01/2007 t.e.m. 31/12/2015)
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P5 programma ‘L EEFBAARHEID IN AANDACHTSGEBIEDEN ' (vervolg) *

SD- LB-GO De sociale en fysieke leefbaarheid in aan  dachtsgebieden is op
duurzame wijze verbeterd zodat de levenskwaliteit v an de bewoners er op
vooruitgaat

OD-LB-GO-1. Initiatieven ontwikkelen die de kwalite it van de sociale en fysieke
woonomgeving in stedelijke en landelijke aandachtsg ebieden verhogen binnen een
participatief beleidskader

SA-LB-GO-1.1. Project ‘Buurt.aan.zet’ — Wijkwerking Dendermonde’ (LB-PR-BAZD — 01/01/2008
t.e.m. 31/12/2013)

SA-LB-GO-1.2. Project wijkwerking Eeklo (PR-EE-WIJK — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2009)
[ Jwerd in 2009 afgerond

OD-LB-GO-2. Buurtgerichte laagdrempelige basisvoorz  ieningen uitbouwen om de
maatschappelijke integratie en sociale cohesiete v erhogen

SA-LB-GO-2.1. Basisvoorziening ‘Buurtwerk in Ronsese aandachtsbuurten’ (LB-BV-BVRO -
01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)

SA-LB-GO-2.2. Basisvoorziening ‘Buurtweb Aalst’ (LB-BV-BUWE — 16/01/2003 t.e.m. 31/12/2013)

SA-LB-GO-2.3. Project ‘Dorpshuizen in Oost-Vlaanderen — ondersteuningsaanbod voor gemeenten
en dorpsbewoners’ (PR-OV-DHOV - 16/10/2007 t.e.m. 31/12/2009)

[ ]werd in 2009 afgerond

OD-LB-GO-3. Vernieuwende initiatieven ontwikkelen d  ie het samenleven in
diversiteit helpen bevorderen

SA-LB-GO-3.1. Project ‘BABBELonié — Dendermonde — interculturele ontmoetingsgroep’ (LB-PR-
BABB — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2010)

[ ] zal véér 2011 zijn afgerond

SA-LB-GO-3.2. NPO ‘BABBELonié - verspreiding model in regio Waas & Dender en andere regio’s
in het werkingsgebied’ (LB-NPO-VBAB — 01/07/2008 t.e.m. 31/12/2012)

OD-LB-GO-4. Relevante ervaringen vanuit onze doelgr  oepgerichte werking rond de
verbetering van de sociale en fysieke leefbaarheid in aandachtsgebieden
inbrengen op het bovenlokale niveau

SA-LB-TO-4.1. AOA Deelname aan werkgroepen Interbestuurlijk Plattelands Overleg (LB-AOA-
INPO — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

* Aandachtsgebieden: zie omschrijving in de toelichting bij het programma leefbaarheid.
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4.2. Beschrijving van de programma’s
4.2.1. Programma ‘Grondrechten’ (P1)

De Grondwet bepaalt 10 sociale grondrechten: wonen, arbeid, sociale zekerheid,
onderwijs, culturele en maatschappelijke ontplooiing, gezond Ileefmilieu, sociale,
geneeskundige en juridische bijstand.

Beleid dient er op gericht te zijn dat mensen hun sociale grondrechten kunnen
realiseren®. Voor maatschappelijk kwetsbare groepen is het bestaan van de sociale
grondrechten een hefboom om op te komen voor hun rechten.™

Deze grondrechtenbenadering vormt de basis om, in een breed netwerk van beleids- en
derde actoren, een werking op te bouwen waarbij maatschappelijk kwetsbare groepen
ondersteund worden om hun sociale grondrechten te realiseren en het beleid wordt
gestimuleerd om een participatief en sociaal beleid te voeren.

Maatschappelijk  kwetsbare  groepen ervaren achtersteling op  meerdere
beleidsdomeinen. Hun stem wordt onvoldoende gehoord en hun belangen te weinig
verdedigd. Daarom spreken we ook van mensen met minder behartigde belangen.

Met ons programma rond grondrechten (niet-specifiek) willen we vooral de
maatschappelijke positie van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons werkingsgebied
versterken, zodat hun belangen beter worden behartigd in functie van de realisatie van
de 10 sociale grondrechten

Strateqgische doelstelling

SD-GR De positie van de maatschappelijk kwetsbare groepen is verbeterd zodat
de toegang tot hun sociale grondrechten is verhoogd

Beooqgde effecten, effectindicatoren en kritische succesfactoren

Politieke kernopdracht
Sociaal gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten Effectindicatoren

De problematiek van de maatschappelijk Beleids- en oplossingsactoren hebben kennis
kwetsbare groepen is beter gekend bij beleids- | kunnen nemen van de problematiek
en oplossingsactoren

° Anja Claeys, Provinciale impulsen voor een lokaal sociaal beleid, onderzoeksopdracht in opdracht van de
Provincie Oost-Vlaanderen, Universiteit Gent, Arteveldehogeschool, Hogeschool Gent, p. 8

® Maria Bouverne - Debie: een rechtenbenadering als referentiekader, In Maria Bouverne— Debie e.a.,
Armoede en participatie, Academia Press, p. 3-20
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De problematiek van de maatschappelijk
kwetsbare groepen is erkend door beleids- en
oplossingsactoren

Beleid- en oplossingsactoren hebben
maatregelen/initiatieven genomen die ingaan
op voorstellen van de doelgroep

De situatie van kwetsbare
groepen op het vlak van de grondrechten is
verbeterd

Participatief gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten

Er is een ruimer draagvlak dat mee

wil instaan voor het bewerkstelligen van meer
structurele oplossingen voor maatschappelijk
kwetshare groepen met betrekking tot het
sociaal beleid

De genomen maatregelen/ initiatieven
bevatten elementen die teruggaan op de
voorstellen/ideeén van de betrokken
doelgroepen en/of worden door de bewoners
positief gewaardeerd

De waardering door maatschappelijk

kwetsbhare groepen en/of objectieve
parameters met betrekking tot hun situatie

Effectindicatoren

Beleids- en oplossingsactoren hebben
maatregelen en initiatieven genomen en/of
een aangepast beleid ontwikkeld die
participatie van maatschappelijk kwetsbare
groepen mogelijk maken

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn door
beleids- en oplossingsactoren betrokken bij
het sociaal beleid en wegen meer door in het

uitwerken van concrete en structurele
oplossingen

Agogische kernopdracht
Maatschappelijke participatie

Beoogde effecten

Overzicht participatiemogelijkheden
gecreéerd/ aangeboden door beleids- en
oplossingsactoren

Overzicht van de initiatieven die de
betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare
groepen bij het beleid realiseren

De mate van tevredenheid van de impact door
de doelgroep

Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
voldoende versterkt om hun sociale
grondrechten te realiseren

Beleidsparticipatie

Beoogde effecten

De mate van tevredenheid van
maatschappelijk kwetsbare groepen en/of
objectieve parameters met betrekking tot de
verbetering van hun maatschappelijke positie

Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
voldoende versterkt om meer impact te
hebben op het sociaal beleid

Kritische succesfactoren

Samenwerkingsbereidheid/partnerschap

ondersteuningsaanbod,;

De geboden ondersteuning bij de participatie
van de maatschappelijk kwetsbare groepen
aan het beleid en de waardering ervan door de
doelgroep

in functie van de uitbouw van een

Bereidheid van het lokaal beleid om in dialoog te gaan en rekening te houden met de

uitkomst van de dialoog;

Organisatie van overleg en acties op bovenlokaal niveau.

36



Moativering

Elementen uit de omgeving **

Door hun zwakke maatschappelijke positie, ervaren maatschappelijk kwetsbare groepen
ongelijke kansen en een ongelijke behandeling op zowat alle gebieden van het
maatschappelijke leven.

Bovenop hun objectief vaststelbare achterstelling, hebben ze het namelijk vaak extra
moeilijk door het stigma dat ze meedragen. Zieken, personen met een handicap, armen,
alleenstaande  moeders, langdurig werklozen, laaggeschoolden, allochtonen,
anderstaligen, thuislozen, ouderen en anderen voelen zich gebrandmerkt en tellen
daardoor minder mee in het maatschappelijke leven. Of het nu gaat om de kans op een
sociale woning, de gelijke behandeling in de sociale bijstand of het recht op een goede
advocaat: men ervaart vaak achterstelling. Mensen met minder behartigde belangen zijn
dan ook niet erg populair bij verhuurders, banken, werkgevers, ... De negatieve
beeldvorming als ‘anders’, ‘profiteurs’ of ‘onbetrouwbaar’ maakt dat een vlotte toegang tot
de sociale grondrechten nog verder weg ligt. Een onbeperkte toegang tot de sociale
grondrechten moet dus ook de sociale toegankelijkheid garanderen. Door een tekort aan
inspraak in (lokaal) beleid, ruimtelijke ordening, scholen, etc. staan ze aan de zijliin en
hebben ze onvoldoende vat op het maatschappelijke leven. Er worden dan ook meer
kansen tot werkelijke participatie gevraagd.

Dit bleek ook in de doelgroepenbevraging die we met het Project Grondrechtenboom in
2006-2007 opzetten rond de sociale grondrechten. De vele Open Space- gesprekken
leerden ons dat er nog veel drempels worden ervaren om te komen tot een gelijke
toegang tot de sociale grondrechten. De toegangsbeperkingen tot deze grondrechten
vertonen sterke parallellen en onlosmakelijke verbindingen. Een analyse van de Oost-
Vlaamse en Gentse resultaten leren ons dat er zich grote problemen stellen met
betrekking tot algemene toegankelijkheid, dienstverlening en gelijke kansen.

De grondrechtenbenadering vinden we terug in het decreet lokaal sociaal beleid, het
provinciaal beleidsplanlz, het Vlaamse actieplan armoedebestrijding en het Nationaal
Actieplan Sociale Insluiting 2006-2008."% Het programma grondrechten speelt in op 2 van
de 3 door Vlaams Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin Vanackere
vooropgestelde thema's voor het meerjarenplan 2009-2015 van de sector
Samenlevingsopbouw: ‘werken met kansarme groepen’, en ‘participatie aan het lokaal
sociaal beleid’. **

Ook op Vlaams niveau slaan armoedeorganisaties en sociale bewegingen de handen in
elkaar rond de 6 decenniumdoelen voor de bestrijding van armoede. Ze willen
bondgenoten zijn voor een betere armoedeorganisatie door elkaars acties te versterken
en een aantal zaken samen aan te pakken.

! Eindrapport Grondrechtenboom

2 provincie Oost-Vlaanderen: ‘voor ieder van ons' algemeen beleidsprogramma 2007-2012, p. 63

'3 Vlaams actieplan armoedebestrijding 2005-2009, p. 16

!* Beleidsbrief2007-2008 Vlaams Minister Steven Vanackere Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, p 66-67
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In 2007 waren er in Oost-Vlaanderen 9 erkende armenverenigingen actief en één
vereniging in de opstartfase. In ons werkingsgebied (Oost-Vlaanderen exclusief Gent)
zijn er twee verenigingen in Sint-Niklaas (type A en B), en telkens één in Eeklo (type A),
Aalst (type C) en Ronse (type A). Regionaal beschouwd, kunnen we stellen dat er in elke
zorgregio minstens één armenvereniging actief is, behalve in de regio Dendermonde.

Naar aanleiding van de decreetwijziging van 18 juli 2008 en de bijhorende ministeriéle
besluiten zijn er in 2010 in Oost-Vlaanderen 7 erkende verenigingen waar armen het
woord nemen. In ons werkingsgebied (Oost-Vlaanderen exclusief Gent) is er in Sint-
Niklaas, Eeklo en Ronse telkens één vereniging waar armen het woord nemen erkend
subsidiecategorie 1. In de zorgregio Aalst is ‘Vierdewereldgroep Aalst, Mensen voor
Mensen’ erkend binnen subsidiecategorie 2. Zij krijgen een aanvullende subsidiéring op
basis van het organiseren van de afstemming met andere erkende verenigingen en de
ondersteuning van die verenigingen. Voor de zorgregio Gent is de ‘Beweging voor
Mensen met een Laag Inkomen’ erkend binnen subsidiecategorie 2. Zorgregio Gent
overlapt voor een groot deel (zie kaart) met ons werkingsgebied, wat betekent dat de
Beweging ... een nieuwe samenwerkingspartner wordt. In de zorgregio Sint-Niklaas is
momenteel geen enkele vereniging binnen subsidiecategorie 2 erkend. De overheid
voorziet wel die mogelijkheid.

De aanleiding van de bijsturing van dit meerjarenplan vormt de beleidskeuze van de
Vlaamse Overheid om tot een versterkte samenwerking te komen met de Centra voor
Algemeen Welzijnswerk. Dit betekent dat de bestaande samenwerking met de CAW'’s
een intensievere en meer gestructureerde vorm zal aannemen.
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Enkele feiten en cijfers

Groeiende inkomenskloof voor de onderste inkomensdecielen *

Toe- of afname ?
Evolutie in aantal overschreden indicatoren

De iende ink kloof in Viaand: (1985 - 2002)

— deciel 1

o deciel 2
A

/,' deciel 3

1985 =100 // 1992 = 100

7/

deciel 4

deciel 5

deciel 6

!!!!! deciel 7

— deciel 8

— deciel §

o deciel 10

&0
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1392 1993 1994 1995 1996 1957 1998 1493 2000 2001 2002

Gemeenten in ons werkiniqsgebied die hoog scoren op een set van 25
achterstellingsindicatoren °

mﬁhaanderen Rangorde armoede indicatoren exclusief Gent

exclusief Gent

Rangorde cumulatieve score

Jo-a

Ce-14
1427
Verwerking gegevens: Steunpunt Sociale Planning Oost-Vlaanderen, socialeplanning@oost-viaanderen.be 2772
Bron | jaal: Voorlopig referenti d enzen, toestand 22/05/2003 (OC GIS-VIaanderen) - 72-162

!5 Slide gepresenteerd door Prof. Kesteloot tijdens de voorstelling van de geactualiseerde atlas van
aandachtsbuurten in Vlaanderen en Brussel, Leuven, 6 juni 2008.

® De scores geven aan dat een gemeente op meerdere van de 25 achterstellingsindicatoren tot de top 10
behoort. Tot de lijst van indicatoren behoort ondermeer: aandeel alleenwonenden in private huishoudens,
welvaartsindex t.o.v. provinciaal gemiddelde (excl. Gent), Aantal IGO en GIB per 1000 inwoners, aandeel
huishoudens zonder auto, NWWZ laaggeschoold jonger dan 25 jaar, aandeel leerlingen met schoolse
vertraging in het gewoon lager onderwijs, enz.

samenstelling indicatoren-set: Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen; gegevensverwerking en kaartmateriaal:
Steunpunt sociale planning van de Provincie Oost-Vlaanderen — mei 2010.
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Coalities en netwerken

Analyses van de impact van maatschappelijk kwetsbare groepen en hun
belangenbehartigers op het armoedebeleid van de laatste jaren, leiden tot een pleidooi
voor meer coalitievorming17 en het vormen van formele en informele netwerken *2.

Elementen uit de eigen organisatie:

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen realiseerde in een breed netwerk het project
Grondrechtenboom 2006-2007. Verschillende organisaties vonden elkaar rond het thema
‘toegang tot de sociale grondrechten voor mensen met minder behartigde belangen’. Er
zit potentieel in een verdere samenwerking. Een samenwerking die leidt tot een
offensieve en wervende werking gericht op agendasetting en netwerking van
maatschappelijk kwetsbare groepen en organisaties.

Daarbij zijn de 3 aanbevelingen van het project Grondrechtenboom richtinggevend **:

Om te kunnen opkomen voor hun rechten dienen mensen met minder behartigde
belangen zich te organiseren om hun aanwezigheid in het beleid te verzekeren en
hun belangen te behartigen. Ze hebben daarbij recht op en nood aan ondersteuning;
Investeer in beleidsparticipatie;

Het beleid dient meer rekening te houden met de stem van groepen met minder
behartigde belangen om te komen tot een sociaal beleid dat concrete oplossingen
biedt voor reéle problemen.

Operationalisering

We willen de positie van maatschappelijk kwetsbare groepen verbeteren zodat de
toegang tot de sociale grondrechten is verhoogd.

Dit doen we door op lokaal niveau de randvoorwaarden te verkennen en mee helpen tot
stand te brengen voor beleidsparticipatie van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons
werkingsgebied.

Op bovenlokaal niveau door de maatschappelijke achterstelling in ons werkingsgebied
zichtbaar te maken i.f.v. beleidssignalering en het versterken van de stem van
maatschappelijk kwetsbare groepen en dit in samenwerking met relevante partners w.o.
CAW'’s, VWAWN e.a.

De verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie doen we binnen het
kader van het lokaal sociaal beleid in die gemeentes met een hoge gecumuleerde
achterstelling en waar we momenteel nog niet actief zijn en waar er nog geen Vereniging
waar armen het woord nemen actief is. Deze verkenning kan enerzijds leiden tot
projecten die beleidsparticipatie realiseren van maatschappelijk kwetsbare groepen
ondermeer in het kader van het lokaal sociaal beleid. Anderzijds kunnen er projecten uit

" pascal Debruyne, tiens tiens nr. 12 - winternummer 2007 de politieke missie van opbouwwerk, p. 30

'8 Danielle Dierickx, Armoedebeleid bestaat niet, in armoede en sociale uitsluiting, jaarboek 2007, Oases-acco,
p. 50

1 ‘samenlevingsopbouw, Grondrechtenboomrapport, november 2007
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groeien die beleidsparticipatie realiseren binnen themaspecifieke grondrechten. Voor
beide opties zijn er momenteel geen middelen.

De maatschappelijke achterstelling in ons werkingsgebied zichtbaar maken i.f.v.
beleidssignalering en het versterken van de stem van maatschappelijk kwetsbare
groepen en dit in samenwerking met relevante partners w.o. CAW'’s, VWAWN e.a.
realiseren we met het project grondrechtenboom Oost-Vlaanderen. Daarnaast willen we
vanuit een structureel overleg tussen de 3 sectoren (CAW’'s, VWAWN,
Samenlevingsopbouw) acties en initiatieven nemen in functie van beleidssignalering en
het zichtbaar maken van maatschappelijke achterstelling van maatschappelijk kwetsbare
groepen in ons werkingsgebied. Ten slotte willen we op Vlaams en Federaal niveau actief
deel nemen aan acties en overleg in het kader van de armoedebestrijding.

Operationele doelstellingen

OD-GR-1. Verkennen van randvoorwaarden en mee helpen tot stand brengen van
beleidsparticipatie van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons werkingsgebied

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

De randvoorwaarden voor beleidsparticipatie Doelgerichte activiteiten in het kader van de
van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons | verkenning van de randvoorwaarden
werkingsgebied zijn verkend
Er is een bijdrage tot beleidsparticipatie van Doelgerichte activiteiten in het kader van de
maatschappelijk kwetsbare groepen in ons ondersteuning van de doelgroep
werkingsgebied geleverd
Dialoog met beleid en oplossingsactoren

SA-GR-1.1. NPO Verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie in het
kader van het lokaal sociaal beleid in die gemeentes met een hoge gecumuleerde
achterstelling en waar we momenteel nog niet actief zijn en waar er nog geen VWAWN
actief is ' (GR-NPO-VMBP — 01/01/2011 t.e.m. 31/12/2012)

OD-GR-2. Maatschappelijke achterstelling in ons werkingsgebied zichtbaar maken i.f.v.
beleidssignalering en het versterken van de stem van maatschappelijk kwetsbare
groepen en dit in samenwerking met de relevante partners w.o. CAW’s VWAWN e.a.

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

Er is een aantoonbaar samenwerkingsverband Overleg met relevante partners (w.0. CAW'’s en

met relevante partners (w.0. CAW'’s en VWAWN)
VWAWN) met het oog op het zichtbaar maken
van maatschappelijke achterstelling in ons Samenwerkingakkoord met de relevante partners

werkingsgebied

De zichtbaarheid van de maatschappelijke Acties en initiatieven in functie van het zichtbaar
achterstelling in ons werkingsgebied is maken van maatschappelijke achterstelling
verhoogd

Dossier
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De stem van maatschappelijk kwetsbare Deelname aan bovenlokale overlegmomenten
groepen in verband met de toegang tot de
sociale grondrechten is voldoende gehoord Bovenlokale acties en initiatieven

SA-GR-2.1. Project ‘Grondrechtenboom Oost-Vlaanderen’ (GR-PR-GBOV — 01/01/2009
t.e.m. 31/12/2015)

SA-GR-2.2. AOA ‘Vanuit een structureel overleg tussen de 3 sectoren (CAW'’s, VWAWN,
Samenlevingsopbouw) acties en initiatieven nemen i.f.v. beleidssignalering en zichtbaar
maken van maatschappelijke achterstelling van maatschappelijk kwetsbare groepen in
ons werkingsgebied’ (01/09/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-GR-2.3. AOA ‘Actieve deelname aan acties en overleg op Vlaams en Federaal niveau
in het kader van de armoedebestrijding’ (01/09/2009 t.e.m. 31/12/2015)
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4.2.2. Programma Maatschappelijke dienstverlening ( P2)

De organieke wet van 1976 verankert het recht op maatschappelijke dienstverlening van
elke persoon. OCMW's werden opgericht om dit recht te verzekeren dat iedereen in staat
moet stellen om een leven in menselijke waardigheid te leiden. Daarnaast zijn er ook
andere publieke en semiprivate instellingen en organisaties die allerhande vormen van
maatschappelijke dienstverlening aanbieden. Deze dienstverlening kan van materiéle,
sociale, geneeskundige, sociaal geneeskundige of psychologische aard zijn. Dit betekent
dat maatschappelijke dienstverlening raakvlakken heeft met alle grondrechten: leefloon,
tewerkstelling en arbeidstrajectbegeleiding, dringende medische hulp, installatiepremie
voor daklozen, huurwaarborg, zakgeld voor rusthuisbewoners, verwarmingstoelage,
schuldbemiddeling en budgetbegeleiding, cultuur- en sportcheques...

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen het recht op maatschappelijke integratie en
het recht op sociale bijstand:

het recht op maatschappelijke integratie kan gewaarborgd worden door 3 belangrijke
instrumenten: een tewerkstelling of een leefloon die al dan niet gepaard gaan met
een geindividualiseerd traject voor maatschappelijke integratie;

sociale bijstand kan vele vormen aannemen: materiéle hulp (zowel financieel, als je
niet aan de voorwaarden voor een leefloon voldoet, als in natura, bijvoorbeeld de
uitreiking van voedselbonnen) of immateriéle hulp (zoals budgetbegeleiding, juridisch
advies, enz.). Als de voorwaarden voor het recht op maatschappelijke integratie zijn
vervuld, dan krijgen die voorrang op de sociale bijstand.

De werking van het OCMW is in wezen participatief. Met het recht op maatschappelijke
dienstverlening beschikt het OCMW over een unieke hefboom om verschillende burgers
de mogelijkheid te bieden om hun individuele criteria voor menselijke waardigheid te
expliciteren. De confrontatie en discussie tussen diverse criteria (zowel van burgers als
van het OCMW) kunnen leiden tot een kwaliteitsverbetering.

Maatschappelijke dienstverlening is het laatste vangnet waarop mensen kunnen
terugvallen wanneer alle andere rechten zijn uitgeput. Voor de realisatie van het
programma maatschappelijke dienstverlening, dat een nieuw programma is in onze
werking, spreken we alle rechthebbenden en potentiéle rechthebbenden op
maatschappelijke dienstverlening aan.

Met dit programma willen we bijdragen tot een kwaliteitsvol en voldoende aanbod van
maatschappelijke dienstverlening, zodat hun recht op een menswaardig leven beter is
gegarandeerd

Strategische doelstelling

SD-MD Maatschappelijk kwetsbare groepen kunnen meer aanspraak maken op
een kwaliteitsvol en voldoende aanbod van maatschappelijke dienstverlening,
zodat hun recht op een menswaardig leven beter is gegarandeerd
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Beooqgde effecten, effectindicatoren en kritische succesfactoren

Politieke kernopdracht
Sociaal gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten

Effectindicatoren

De problematiek van de maatschappelijk
kwetsbare groepen met betrekking tot

maatschappelijke dienstverlening is beter
gekend bij beleids- en oplossingsactoren

Problematiek van de maatschappelijk
kwetshare groepen met betrekking tot
maatschappelijke dienstverlening is erkend
door beleids- en oplossingsactoren

Beleid- en oplossingsactoren hebben
maatregelen/initiatieven genomen die ingaan
op voorstellen van de doelgroep

De situatie van kwetsbare groepen op het viak
van maatschappelijke dienstverlening is
verbeterd

Participatief gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten

Beleids- en oplossingsactoren hebben kennis
kunnen nemen van de problematiek

Er is een ruimer draagvlak dat mee wil instaan
voor het bewerkstelligen van meer structurele
oplossingen voor maatschappelijk kwetsbhare
groepen met betrekking tot de
maatschappelijke dienstverlening

De genomen maatregelen/ initiatieven
bevatten elementen die teruggaan op de
voorstellen/ ideeén van de betrokken
doelgroepen en/of worden door de bewoners
positief gewaardeerd

De mate van tevredenheid door
maatschappelijk kwetsbare groepen en/of
objectieve parameters met betrekking tot hun
situatie op het vlak van maatschappelijke
dienstverlening

Effectindicatoren

Beleids- en oplossingsactoren hebben
maatregelen en initiatieven genomen en/of
een aangepast beleid ontwikkeld die
participatie van maatschappelijk kwetsbare
groepen mogelijk maken

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn

door beleids- en oplossingsactoren betrokken
bij het lokaal beleid met betrekking tot
maatschappelijke dienstverlening en wegen
meer door in het uitwerken van concrete en
structurele oplossingen

Agogische kernopdracht
Maatschappelijke participatie

Beoogde effecten

Overzicht van participatiemogelijkheden
gecreéerd/ aangeboden door beleids- en
oplossingsactoren op het vlak van
maatschappelijke dienstverlening

Overzicht van de initiatieven die de
betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare
groepen bij het beleid realiseren.

De mate van tevredenheid bij de doelgroep
over de impact ervan

Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
voldoende versterkt om hun recht op
maatschappelijke dienstverlening te realiseren

De mate van tevredenheid bij maatschappelijk
kwetsbare groepen en/of objectieve
parameters met betrekking tot de
maatschappelijke dienstverlening
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Beleidsparticipatie

Beoogde effecten Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn De noden en behoeften van de kwetsbare
voldoende versterkt om meer impact te doelgroep werden bevraagd en oplossingen
hebben op het beleid met betrekking tot die zij zelf voorstellen, geinventariseerd op het
maatschappelijke dienstverlening. vlak van maatschappelijke dienstverlening.

Kritische succesfactoren

Bereidheid van de OCMW'’s om in dialoog te gaan met maatschappelijk kwetsbare
groepen en ermee rekening te houden;

Organisatie van overleg en acties op Vlaams en federaal niveau;

Bereidheid van samenwerkingspartners om een bijdrage te leveren.

Moativering

Elementen uit de omgeving:

Globaal is er een probleem met de toegankelijkheid van maatschappelijke
dienstverlening. Bepaalde OCMW'’s bieden diensten aan die andere OCMW'’s niet
aanbieden. Derde actoren bieden in bepaalde zorgregio’'s wel bepaalde diensten aan die
ze in andere niet aanbieden. Daarnaast is er de vraag waar de grens ligt tussen de
handelingsmarge van de OCMW'’s en de rechtsongelijkheid ervaren door de
maatschappelijk kwetsbare groepen.

Het huidige activeringsbeleid kan er in bepaalde gevallen voor zorgen dat het recht op
maatschappelijke dienstverlening onder druk komt te staan doordat er nieuwe drempels
en bijkomende voorwaarden worden gesteld.

Door het vergroten van de afstand tot diensten en het wegvallen van lokale netwerken
moet gezocht worden naar andere, meer toegankelijke vormen van dienstverlening /
voorzieningen.

Door specifiek te focussen op het thema maatschappelijke dienstverlening richten we ons
resoluut op een menswaardig bestaan voor maatschappelijk kwetsbare groepen. Te
weinig financiéle steun, schaamte, gebrekkige informatie, meer vraaggerichte zorg,
hiaten in de dienstverlening, ongelijke behandeling en te weinig betrokkenheid bij de
werking van de dienstverlening zijn de voornaamste problemen die we optekenden naar
aanleiding van de doelgroepenbevraging Grondrechtenboom, waarin veel ervaringen en
voorstellen gingen over maatschappelijke dienstverlening.

Bepaalde rechthebbenden bevinden zich in één of meerdere periodes in een situatie van
onderbescherming. Dit betekent dat ze recht hebben op een maatschappelijk
dienstverlening van het OCMW maar die om informatieve, administratieve, situationele,
gevoelsmatige ... redenen niet ontvangen. Als antwoord wordt proactief handelen
vooropgesteld, waarbij de overheid zelf initiatieven neemt om potentiéle rechthebbenden
op te sporen en te benaderen.
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Daarenboven valt de groep van mensen zonder papieren buiten het recht op
maatschappelijke integratie.

Het lokaal sociaal beleid, met daarbinnen de vorming van het sociaal huis, biedt ons een
aanknopingspunt om lokaal het thema op de agenda te plaatsen en ermee aan de slag te
gaan. Ook het participatieve karakter van de huidige OCMW- wetgeving biedt een kader
om lokaal een werking op te bouwen rond maatschappelijke dienstverlening.

Oost-Vlaanderen herbergt 28,3% van de leefloners in Vlaanderen. Daarmee wordt het
aandeel van de Oost-Vlaamse bevolking binnen de Vlaamse bevolking overschreden
(22,8%). De provincie kende ook de grootste toename van leefloners tijdens periode
2002-2004: + 13,9%, terwijl in Vlaanderen de gemiddelde stijging + 8,1% bedroeg.

De Vlaamse Ardennen en het Meetjesland zijn 2 regio’s die expliciet te maken hebben
met plattelandsachterstelling.

Enkele feiten en cijfers

Uit een onderzoek van HIVA-FOPES blijkt een reéel probleem van onderbescherming,
waarbij mensen via maatschappelijke integratie en sociale bijstand niet het inkomen
realiseren dat via de organieke wet op de OCMW'’s wordt beschouwd als het inkomen dat
moet toelaten een menswaardig bestaan te leiden. Bepaalde groepen zoals
eenoudergezinnen, mensen die niet in de stad wonen, mensen met een hoger
onderwijsniveau en zelfstandigen die plots in armoede terecht komen hebben een hoger
risico op onderbescherming.

Top 10 van de gemeenten in ons werkingsgebied met een hoog aandeel leefloners
(toestand 2009)
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Verwerking gegevens: Steunpunt Sociale Planning Oost-Vlaanderen, soci ning@oost-viaanderen.be
Bron k iaal: Voorlopig referenti tand gemeentegrenzen, toestand 22/05/2003 (OC GIS-VlIaanderen)
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Elementen uit de eigen organisatie:

In het project Grondrechtenboom 2006-2007 kwamen er veel ervaringen en voorstellen
over maatschappelijke dienstverlening.

Als direct gevolg van het project Grondrechtenboom 2006-2007 startten we in 2008 een
initiatief met als thema maatschappelijke dienstverlening in het Meetjesland.

Dertien OCMW'’s engageerden zich voor een dialoog met de maatschappelijk kwetsbare
groepen. Ook in onze globale werking botsten we op het thema maatschappelijke
dienstverlening: energie in het kader van huisvesting, kwaliteit van dienstverlening in het
kader van buurtwerk, ... Om gerichter en actiever aan de problematiek te kunnen werken
nemen we maatschappelijke dienstverlening op als nieuw thema.

Operationalisering

Met het programma maatschappelijke dienstverlening is ons ultiem streven dat
maatschappelijk kwetsbare groepen meer aanspraak kunnen maken op een kwaliteitsvol
en voldoende aanbod van maatschappelijke dienstverlening, zodat hun recht op een
menswaardig leven beter is gegarandeerd.

Op lokaal niveau werken we rond drie sporen. Ten eerste willen we met rechthebbenden
OCMW'’s en andere relevante actoren oplossingen uitwerken voor de problematiek van
onderbescherming. Daarnaast betrekken en versterken we maatschappelijk kwetsbare
groepen bij de ontwikkeling en uitvoering van een lokaal sociaal beleid inzake
maatschappelijke dienstverlening dat meer rekening houdt met hun noden en behoeften
Tenslotte realiseren we op lokaal niveau in samenwerking met het OCMW, CAW en
relevante lokale partners, een samenhangend en toegankelijk basisaanbod, gericht op de
participatie en integratie van maatschappelijk kwetsbare groepen Op bovenlokaal niveau
versterken we de stem van maatschappelijk kwetsbare groepen bij het beleid op het
gebied van maatschappelijke dienstverlening.

Voor het uitwerken van oplossingen rond de problematiek van ‘onderbescherming’
focussen we in eerste instantie de regio Zuid-Oost-Vlaanderen. Op basis van de
inhoudelijke en methodische resultaten, de beleidsaanbevelingen ... werken we verder
op de thematiek van onderbescherming. Deze strategische actie wordt momenteel
uitgevoerd met niet decretale middelen (1 VTE opbouwwerker). We nemen aan dat er in
opvolging van het project, dat loopt tot midden 2012, nog met specifieke projecten verder
kan worden ingespeeld op een aantal deelfacetten m.b.t. problematiek van
onderbescherming. Hierbij stelt zich wel een probleem van inzet van middelen na midden
2012.

Daarnaast betrekken en versterken we maatschappelijk kwetsbare groepen bij de
ontwikkeling en uitvoering van een lokaal sociaal beleid op het gebied van
maatschappelijke dienstverlening dat meer rekening houdt met hun noden en behoeften.
Dit gaat zowel over de hiaten in het aanbod als over de kwaliteit van de aangeboden
maatschappelijke dienstverlening. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen stelt zich tot
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doel maatschappelijk kwetsbare groepen te ondersteunen in hun dialoog met OCMW's.
Uiteraard wordt hiervoor ook het gesprek aangegaan met andere welzijnsorganisaties en
overheden die in deze een rol spelen. We realiseren dit concreet binnen het kader van
Grondrechtenboom Meetjesland — dialoog maatschappelijke dienstverlening. Deze
aanpak kan ook gerealiseerd worden elders in ons werkingsgebied.

De doelstelling om een samenhangend en toegankelijk basisaanbod gericht op de
participatie en integratie van maatschappelijk kwetsbare groepen te realiseren, zal
concreet vorm krijgen in de realisatie van een Geintegreerde Basisvoorziening in
Lokeren.

Bij het bovenlokale beleid versterken we de stem van maatschappelijk kwetsbare
groepen door op Provinciaal, Vlaams en Federaal niveau via inbreng vanuit onze
doelgroepwerking actief deel te nemen aan overleg en acties met betrekking tot het recht
op maatschappelijke dienstverlening.

We nemen ook deel aan het sectorsamenwerkingsverband ‘Maatschappelijke
dienstverlening’.

De doelstelling van het Samenwerkingsverband Maatschappelijke Dienstverlening is het
recht op maatschappelijke dienstverlening voor maatschappelijk kwetsbare groepen te
verbeteren door te werken aan een toegankelijk en kwalitatief dienstverleningsaanbod
waarin de participatie van maatschappelijk kwetsbare groepen gegarandeerd is.

Met het samenwerkingsverband willen we de invioed op het beleid vergroten door
gezamenlijke standpuntbepaling en beleidswerk en/of het onderschrijven van
standpunten van één of enkele instituten, het vernieuwen en verrijken van de praktijk
door afstemming en gezamenlijke praktijkontwikkeling en expertiseontwikkeling, het
verhogen van de expertise met betrekking tot maatschappelijke dienstverlening in de
sector door studiewerk, vorming.

Operationele doelstellingen

OD-MD-1. Met rechthebbenden, OCMW'’s en andere relevante actoren oplossingen
uitwerken voor de problematiek van ‘onderbescherming’

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren
De problematiek van onderbescherming is Activiteiten in het kader van
verkend probleemverkenning

Dossier i.v.m. onderbescherming

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn Doelgroepactiviteiten waarbij maatschappelijk
betrokken bij de probleemverkenning in kwetsbare groepen zijn betrokken bij de
verband met de problematiek van probleemverkenning

onderbescherming
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Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
betrokken bij het ontwikkelen van oplossingen
voor de problematiek van onderbescherming

Doelgroepbijeenkomsten
Dialoogmomenten
Bijeenkomsten met oplossingsactoren

Er zijn oplossingen uitgewerkt voor de Acties en initiatieven

problematiek van onderbescherming

Strategische acties

SA-MD-1.1. Project ‘onderbescherming Zuid-Oost-Vlaanderen (PR-MD-OBZO - 01/01/2010 t.e.m.
30/06/2012)

OD-MD-2. Maatschappelijk kwetsbare groepen betrekken en versterken bij de
ontwikkeling en uitvoering van een ‘lokaal sociaal beleid’ inzake maatschappelijke
dienstverlening dat meer rekening houdt met hun noden en behoeften

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

De mogelijkheden voor participatie van
maatschappelijke kwetsbare groepen bij het
lokaal beleid inzake maatschappelijke
dienstverlening zijn verkend

Activiteiten in het kader van de verkenning

Maatschappelijk kwetsbare groepen die door
ons worden begeleid en versterkt, zijn
betrokken bij de ontwikkeling van het lokaal
beleid inzake maatschappelijke dienstverlening

Participatie-initiatieven

Lokale initiatieven in het kader van
maatschappelijke dienstverlening

Strategische acties

SA-MD-2.1. Project ‘Grondrechtenboom Meetjesland — dialoog maatschappelijke dienstverlening
(MD-PR-GBME - 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2012)

OD-MD-3 In samenwerking met het OCMW, CAW en relevante lokale partners, een
samenhangend en toegankelijk basisaanbod realiseren gericht op de participatie en

integratie van maatschappelijk kwetsbare groepen

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten

Prestatie-indicatoren

De mogelijkheden voor een samenhangend en
toegankelijk basisaanbod, gericht op de
participatie en integratie van maatschappelijk
kwetsbare groepen, zijn verkend

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
betrokken bij de probleemverkenning in
verband met de realisatie van een
samenhangend en toegankelijk basisaanbod,
gericht op de participatie en integratie van
maatschappelijk kwetsbare groepen

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn

Activiteiten in het kader van
probleemverkenning

Dossier i.v.m. basisaanbod
Doelgroepactiviteiten waarbij maatschappelijk

kwetsbare groepen zijn betrokken bij de
probleemverkenning

Doelgroepbijeenkomsten
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betrokken bij de realisatie van een

samenhangend en toegankelijk basisaanbod, Bijeenkomsten met oplossingsactoren
gericht op de participatie en integratie van
maatschappelijk kwetsbare groepen Dialoogmomenten

Er zijn oplossingen uitgewerkt in functie van de | Acties en initiatieven
realisatie van een samenhangend en
toegankelijk basisaanbod gericht op de
participatie en integratie van maatschappelijk
kwetsbare groepen

Strategische acties

SA-MD-3.1. Project ‘GIB Lokeren’ (MD-PR-GBLO — 01/02/2009 t.e.m. 31/12/2012)

OD-MD-4. De stem van maatschappelijk kwetsbare groepen bij het bovenlokale beleid op
het gebied van maatschappelijke dienstverlening versterken.

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

De stem van maatschappelijk kwetsbare Deelname aan bovenlokale overlegmomenten
groepen inzake hun recht op maatschappelijke

dienstverlening is gehoord Deelname aan bovenlokale acties

Acties en initiatieven

Beleids- en andere relevante actoren zijn zich Deelname aan bovenlokale overlegmomenten
voldoende bewust van het belang van een
kwalitatieve en toegankelijke maatschappelijke Deelname aan bovenlokale acties
dienstverlening voor maatschappelijk kwetsbare
groepen Acties en initiatieven

Strategische acties

SA-MD-4.1. AOA Op Provinciaal, Vlaams en Federaal niveau via inbreng vanuit onze
doelgroepwerking actief deelnemen aan overleg en acties met betrekking tot het recht op
maatschappelijke dienstverlening (MD-AOA-BLMD - 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-MD-4.2. AOA ‘Deelname aan het samenwerkingsverband ‘Maatschappelijke

dienstverlening’ van de sector Samenlevingsopbouw’ (MD-AOA-SVMD - 01/01/09 t.e.m.
31/12/2015)
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4.2.3. Programma Wonen (P3)

De Vlaamse Wooncode Art. 3 omschrijft het recht op wonen als volgt:

“ledereen heeft recht op menswaardig wonen. Daartoe moet de beschikking over een
aangepaste woning, van goede kwaliteit, in een behoorlijke woonomgeving, tegen een
betaalbare prijs en met woonzekerheid worden bevorderd.”

Aspecten van dit recht op wonen zijn: het aanbod, de betaalbaarheid en de kwaliteit van
de woningen, de toegankelijkheid van de woningmarkt, de woonzekerheid en de
keuzevrijheid van de bewoner. In de ruime betekenis zijn ook de woonomgeving en het
woonklimaat belangrijke aspecten van het recht op wonen.

Het recht op wonen is echter nog lang niet gerealiseerd. De positie van de
maatschappelijk meest kwetsbaren lijkt er zelfs op achteruit te gaan.

Zo stellen we vast dat, door een stijging van het aantal eigenaren-bewoners, de
huurmarkt — het segment van de huisvestingsmarkt waar we de meest kwetsbaren vooral
terugvinden — voortdurend krimpt. Dit zorgt voor steeds sterker stijgende huurprijzen,
temeer de sociale huurmarkt de groeiende vraag en de inkrimping van de private
huurmarkt niet kan volgen. We merken daarenboven een toenemende marginalisering
van de huurders: het aandeel huurders met een zwakker profiel neemt toe en ook
buitenlandse werknemers, illegalen en asielzoekers stromen vaak binnen in de onderste
regionen van de private huurmarkt. Ook de sociale huurmarkt ontsnapt niet aan deze
trend.

Bovenop de hoge huurprijzen worden huurders de laatste jaren ook nog geconfronteerd
met stijgende woonlasten in de vorm van torenhoge energie- en waterfacturen die
alsmaar meer gaan wegen op het gezinsbudget, vooral van maatschappelijk kwetsbare
groepen die gehuisvest zijn in woningen die weinig duurzaam zijn gebouwd.

En dat terwijl die stijgende huurprijzen helemaal niet gecompenseerd worden door een
verbetering van de kwaliteit van de woningen, wel integendeel. De druk op de private
huurmarkt dwingt de financieel zwakke bewonersgroepen naar het kwalitatief slechtste
gedeelte van de private huurmarkt met relatief hoge huurprijzen.

Het geringe aanbod aan kwalitatieve betaalbare woningen hypothekeert, meer nog dan in
andere provincies, het recht op wonen van de meest kwetsbare bewonersgroepen.

Tot die groep behoren ook — en vooral - in Oost-Vlaanderen de ouderen. Bij de
woningschouwing van 1994-1995 bleek al dat ouderen ongeveer de helft van de toen
zowat 300.000 slechte woningen bewoonden: 42.000 huurders en 102.000 eigenaren-
bewoners. De slechte woonsituatie van ouderen werd bevestigd in het onderzoek dat in
2005 werd uitgevoerd. Bij dat onderzoek kwamen ook de beperkte toegankelijkheid en
aangepastheid van woningen aan de situatie van ouderen aan het licht. Het
Kenniscentrum voor Duurzaam Woonbeleid noemt dan ook als bijzondere uitdaging voor
de komende jaren de verdere adequate afstemming tussen woonbeleid en vergrijzing van
de bevolking, via principes van levenslang wonen, toegankelijkheid, aanpasbaarheid en
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via een aanbod aan alternatieve woonvormen voor ouderen. Het is opvallend dat de
aandacht van het Kenniscentrum vooral gaat naar de aanpassing van woningen en niet
in de eerste plaats naar de kwaliteit van de woningen, laat staan de betaalbaarheid ervan
— beide nochtans objectief vaststelbare problemen.

Met dit progamma willen we een bijdrage leveren tot de realisatie van het recht op wonen
voor de maatschappelijk meest kwetsbaren en daarbij focussen we op de problemen
waarmee mensen uit die doelgroep het meest worden geconfronteerd en die het meest
nijpend zijn, namelijk de kwaliteit en de betaalbaarheid van de woningen, de vlotte
toegankelijkheid tot die woningen en de rechtszekerheid van hun woonsituatie, zowel op
de sociale als op de private woningmarkt.

Om dit te realiseren willen we enerzijds vernieuwende initiatieven ontwikkelen om de
woonsituatie en de levenskwaliteit van doelgroepen aan de onderkant van de woonmarkt
(waaronder woonwagenbewoners) en van ouderen daadwerkelijk te verbeteren, en
anderzijds ingrijpen op de beleidsvoorbereiding en beleidsuitvoering, lokaal en
bovenlokaal.

We willen dit doen vanuit de problemen en suggesties aangebracht door de doelgroep
van sociale huurders en maatschappelijk kwetsbare bewoners, met als doel hun
woonsituatie naar kwaliteit, betaalbaarheid en toegankelijkheid/woonzekerheid te
verbeteren.

De zorg omtrent een kwalitatieve woonomgeving zullen we proberen te realiseren vanuit
het programma leefbaarheid.

Strategische doelstelling

SD-WO Maatschappelijk kwetsbare groepen kunnen meer aanspraak maken op
een toegankelijke, kwaliteitsvolle en betaalbare huisvesting, zodat hun recht op
wonen beter is gegarandeerd

Beooqde effecten, effectindicatoren en kritische succesfactoren

Politieke kernopdracht

Sociaal gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten

Effectindicatoren

De problematiek van de maatschappelijk
kwetshare groepen met betrekking tot wonen
is beter gekend bij beleids- en
oplossingsactoren

De problematiek van de maatschappelijk
kwetsbare groepen met betrekking tot wonen
is erkend door beleids- en oplossingsactoren

Beleids- en oplossingsactoren hebben kennis
kunnen nemen van de problematiek

Er is een ruimer draagvlak dat mee

wil instaan voor het bewerkstelligen van meer
structurele oplossingen voor maatschappelijk
kwetshare groepen op de woonmarkt

52



Beleid- en oplossingsactoren hebben
maatregelen/initiatieven genomen die ingaan
op voorstellen van de doelgroep op het viak
van wonen

De situatie van kwetsbare
groepen op het vlak van wonen is verbeterd

Participatief beleid

Beoogde effecten

De genomen maatregelen/initiatieven bevatten
elementen die teruggaan op de
voorstellen/ideeén van de betrokken
doelgroepen en/of worden door de bewoners
positief gewaardeerd

De mate van tevredenheid door
maatschappelijk kwetsbare groepen en/of
objectieve parameters met betrekking tot hun
situatie op het vlak van wonen

Effectindicatoren

Beleids- en oplossingsactoren hebben
maatregelen en initiatieven genomen en/of
een aangepast beleid ontwikkeld die
participatie van maatschappelijk kwetsbare
groepen mogelijk maken

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
door beleids- en oplossingsactoren betrokken
bij het woonbeleid en wegen meer door in het

uitwerken van concrete en structurele
oplossingen

Agogische kernopdracht
Maatschappelijke participatie

Beoogde effecten

Overzicht van participatiemogelijkheden
gecreéerd/ aangeboden door beleids- en
oplossingsactoren op het vlak van wonen

Overzicht van de initiatieven die de
betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare
groepen bij het beleid realiseren

De mate van tevredenheid door de doelgroep
over de impact ervan

Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
voldoende versterkt om hun recht op wonen te
realiseren

Beleidsparticipatie

Beoogde effecten

De mate van tevredenheid bij maatschappelijk
kwetsbare groepen en/of objectieve
parameters met betrekking tot het recht op
wonen

Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
voldoende versterkt om meer impact te
hebben op het woonbeleid

Kritische succesfactoren

De noden en behoeften van de kwetsbare
doelgroep werden bevraagd en oplossingen
die zij zelf voorstellen, geinventariseerd op het
vlak van wonen

Bereidheid van beleids- en oplossingsactoren om mee te werken aan initiatieven ter
verbetering van de woonsituatie van maatschappelijk kwetsbare groepen;
Bereidheid van sociale huisvestingsmaatschappijen en andere sociale verhuurders
om de dialoog met hun huurders aan te gaan;
Bereidheid van beleidsactoren om de dialoog met maatschappelijk kwetsbare

bewoners aan te gaan.
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Moativering

Elementen uit de omgeving

Tegen het geweld van de ontwikkelingen op de woningmarkt, die een markt is van vraag
en aanbod, is het gevoerde beleid in het verleden onmachtig gebleken. In het unitaire
Belgié is steeds een beleid gevoerd dat gericht was op eigendomsverwerving en het
bouwen van eengezinswoningen en is er weinig aandacht besteed aan de huurmarkt en
aan renovatie. Met de federalisering van Belgié en de voortdurende wisseling van
ministers op het departement huisvesting is in de jaren ‘80 en ‘90 een weinig
samenhangend huisvestingsbeleid gevoerd, is er weinig geinvesteerd en uiteindelijk ook
te weinig gebouwd, zowel op de particuliere als op de sociale woningmarkt.

Met de goedkeuring van de Vlaamse Wooncode, een beperktere stoelendans op
huisvesting en een verhoging van de middelen in de sociale woningbouw is er meer lijn
gekomen in het gevoerde beleid, maar het onheil was tegen die tijd al geschied.
Huisvestingsmaatregelen lijken voortdurend achter de feiten aan te lopen, maar we
moeten anderzijds vaststellen dat met recente beleidsinitiatieven steeds korter op de bal
wordt gespeeld.

De recente goedkeuring van het grond- en pandendecreet opent perspectieven voor de
realisatie van de noodzakelijke sociale woningen en de aanpak van de leegstand, en
anderzijds wettigt de groei van het aantal intergemeentelijke projecten lokaal woonbeleid
de hoop op een gedegen woonbeleid in almaar meer gemeenten. Niettemin Dblijft
waakzaamheid geboden, zowel naar de operationalisering van deze instrumenten als
naar heikele punten zoals de prijszetting van sociale huurwoningen binnen het nieuwe
kaderbesluit sociale huur of de aanpassing van het huursubsidiestelsel.

De roep om meer sociale woningen bleek onder meer uit het project ‘Wonen voor
iedereen in Sint-Niklaas’ en de bevraging van maatschappelijk kwetsbaren in het kader
van de projectvoorbereiding ‘Wonen aan de onderkant in Waas en Dender’.

Andere zorgen die in deze doelgroepenbevraging werden geformuleerd hadden
betrekking op de financiéle en sociale toegankelijkheid van zowel de private als de
sociale huurmarkt, de kwaliteit en betaalbaarheid van de woningen, het onderhoud ervan,
de dienstverlening en communicatie door sociale huisvestingsmaatschappijen en andere
diensten zoals OCMW's of immobiliénkantoren, ...

Het project ‘wonen van ouderen’ in het Meetjesland maakte ons dan weer duidelijk dat de
redenen van slechte huisvesting en het uit- of afstellen van renovatie en aanpassing
vooral te zoeken zijn bij het lage inkomen van ouderen, de wens om het beschikbaar
inkomen op peil te houden, de praktische beslommeringen bij renovatie en de
verwachting dat ze bij zorgbehoevendheid toch moeten verhuizen. Bovendien ligt bij
velen ook een geschiedenis van tegenslagen aan de basis van de slechte
huisvestingssituatie.
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Kijkend naar de woonsituatie in de provincie Oost-Vlaanderen stellen we vast dat het
aantal particuliere huurwoningen in het noorden van de provincie merkelijk hoger ligt dan
in het zuiden, terwijl we met betrekking tot de goedkope huurappartementen vooral een
oost-west-tegenstelling zien, waarbij het aanbod in het oosten van de provincie
beduidend groter is dan in het westen.

De lage kwaliteit van de woningen is dan weer het duidelijkst in het Meetjesland en de
Vlaamse Ardennen, maar ook in de regio Waasland, waar bovendien een aantal
gemeenten gekenmerkt wordt door een hoog aandeel inwoners van allochtone afkomst,
leefloners en andere kwetsbare groepen en een hoger aandeel kleine en overbezette
woningen. Het is ook in deze regio dat we - zowel in absolute als in relatieve getallen -
het grootste aanbod sociale woningen vinden; in mindere mate treffen we die ook aan in
Ninove, Ronse, Oudenaarde en Eeklo.

Enkele feiten en cijfers:
De huurmarkt krimpt

Begin van de jaren '70 waren er nog zowat 40% huurders, vandaag is het aandeel
gedaald tot minder dan 25%. In Oost-Vlaanderen vinden we de gemeenten met de
hoogste percentages huurders in het noorden van de provincie. Vooral de gemeenten
rond Waasmunster hebben een hoog aandeel huurwoningen.

De sociale huurmarkt groeit te traag

Het aantal sociale huurwoningen in Vlaanderen bedraagt minder dan 6% van de totale
woningmarkt (zowat 140.000 woningen in 2007), wat een stuk minder is dan in de
meeste Europese landen. In Oost-Vlaanderen, dat zowat 34.000 sociale woningen telt,
treffen we de meeste sociale woningen aan in het Waasland, waar we ook het grootste
aantal kandidaat-huurders vinden.

Midden 2007 stonden in Vlaanderen nog 75.735 mensen op de wachtlijst voor een
sociale woning, waarvan 44% alleenstaanden en 20% alleenstaanden met kinderen.
Ongeveer 17.300 of 22% gaven aan in Oost-Vlaanderen een sociale woning te willen
huren. Het aantal personen dat — gelet op de toelatingsvoorwaarden voor een sociale
woning — evenwel recht heeft op een sociale woning is een veelvoud van het aantal dat
op de wachtlijst staat (het geschatte aantal ligt op ongeveer 300.000).
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Om tegemoet te komen aan de nood aan sociale woningen werd in het Grond- en
Pandendecreet aan iedere gemeente een sociaal objectief opgelegd dat ervoor moet
zorgen dat iedere gemeente zijn verantwoordelijkheid opneemt in het realiseren van een
sociaal woningaanbod, zowel in huur als in koop en kavels. Het aantal sociale
huurwoningen dat tegen 2020 bijkomend moet gerealiseerd worden in Oost-Vlaanderen
bedraagt 9.918; het aantal bijkomende sociale koopwoningen 4.727 en het aantal
bijkomende sociale kavels 225. De verdeling van het aantal bijkomende sociale
koopwoningen en kavels is een bevoegdheid van de provincie; op 15 mei 2010 is die
verdeling nog niet bekend. De verdeling per gemeente van het sociaal huurobjectief is
wel al bekend (zie www?2.vlaanderen.be/ruimtelijk/wetbeving/SociaalObjectief/index.html).

Toenemende marginalisering van de huurders

De woningsurvey van 2005 bevestigt nogmaals dat de groepen voor wie de
betaalbaarheid in het gedrang komt private huurders zijn die tot de 40% laagste
inkomens behoren, de 65-plussers op de private huurmarkt, alleenstaanden en
éénoudergezinnen met woonkost en huishoudens met een werkloos of
ziek/arbeidsongeschikt gezinshoofd. Bovendien leert een blik op de evolutie van de
gemiddelde woonquote ons dat vooral de woonkost van private huurders blijft stijgen.

Evolutie gemiddelde woonquote 1976-2005
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Aandeel met woonquote > 30%, naar huishoudtype en eigendomsstatuut — woonsurvey
2005
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Elementen uit de eigen organisatie

Gelet op het belang van het wonen in de leefsituatie van maatschappelijk kwetsbharen
heeft de sector samenlevingsopbouw (niet in het minst Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen) in de voorbije jaren steeds belangrijke bijdragen geleverd tot een verbetering
van de woonsituatie van die kwetsbare groepen, zowel op de private woningmarkt als in
de sociale huursector.

De opbouwwerksector is in het verleden een belangrijke innovator gebleken met
betrekking tot de woonproblematiek. De sector lag (mee) aan de basis van tal van nieuwe
wooninitiatieven zoals de huurderorganisaties / huurderbonden, sociale verhuurkantoren
en woonwijzers / woonwinkels.

Ook rond de problematiek van campingwonen en bewonersbetrokkenheid bij
herwaarderingsgebieden heeft de sector een voortrekkersrol opgenomen, net als bij het
ontwikkelen van ideeén over informatie en participatie in sociale huisvesting. Het
opbouwwerk is die bevoorrechte positie nu wat kwijt geraakt want zowat elk van die
vernieuwende ideeén heeft geleid tot de oprichting van nieuwe structuren en erkenningen
zoals het Vlaams Overleg Bewonersbelangen (VOB), het decreet op de huurderbonden,
het decreet op de Sociale Verhuurkantoren, de VIaamse Experimenten Lokaal
Woonbeleid, het woonwinkeloverleg en VIVAS.

Binnen deze context is het aangewezen dat het opbouwwerk nadrukkelijk kiest voor de
verdediging van de belangen van de meest kwetsbaren en dit zowel door samen met hen
die belangen bespreekbaar te maken op de fora die daarvoor op steeds meer plaatsen in
het leven worden geroepen als door met hen te zoeken naar en te werken aan een
concrete verbetering van hun woonsituatie.

Operationalisering

Binnen het programma ‘wonen’ willen we bereiken dat maatschappelijk kwetsbare
groepen meer aanspraak kunnen maken op een toegankelijke, kwaliteitsvolle en
betaalbare huisvesting, zodat hun recht op wonen beter is gegarandeerd. Daarom gaan
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we zowel oplossingsgericht werken als beleidsmatig; we doen dit zowel op lokaal als op
Vlaams niveau en in samenwerking met andere regionale instituten en partners.

Op het operationele niveau willen we vernieuwende initiatieven ontwikkelen en realiseren
die de kwaliteit en de toegankelijkheid van de sociale en private woningmarkt helpen
verhogen voor doelgroepen aan de onderkant van de woonmarkt en we doen dat in
eerste instantie in de regio Waas en Dender omdat zowel de objectieve analyses als de
doelgroepen- en actorenbevraging ons in die richting sturen. We gaan deze uitdaging
aan vanaf midden 2010, maar we zullen onze ambities moeten inperken tot de schaal die
de mogelijke personeelsinzet ons biedt. De moeilijkheden die deze doelgroep ondervindt
op de woningmarkt in een zo grote regio als Waas en Dender overstijgen immers vele
malen onze capaciteit.

We focussen ook op de woonsituatie van woonwagenbewoners in de provincie. De
residentiéle woonwagenbewoners en de doortrekkers bekleden een bijzondere plaats
aan de onderkant van de woonmarkt, zowel om woontechnische redenen als om redenen
van maatschappelijke aanvaarding. Gelet op de gewijzigde rol van ODiCe (Oost-Vlaams
Diversiteitscentrum) plannen we om vanaf het najaar 2010 de ondersteuning en
belangenbehartiging van deze doelgroep op ons te nemen en met hen te werken aan een
verbetering van hun woonsituatie. We kunnen deze taak voorlopig aan met eigen
middelen, maar vanaf midden 2011 moeten we daarvoor kunnen rekenen op bijkomende
financiéle middelen.

Daarnaast willen we inzetten op lokale beleidsparticipatie en dialoog.

Daartoe zullen we in de eerste plaats de organisatiegraad van sociale huurders,
maatschappelijk kwetsbare huurders en eigenaars op de private woningmarkt en ouderen
versterken om hen vervolgens te betrekken bij de beleidsdialoog. Zo zullen we sociale
huurders betrekken bij de verbetering van de werking en de communicatie van sociale
verhuurders ten aanzien van hun huurders en willen we maatschappelijk kwetsbare
groepen en ouderen betrekken bij de vormgeving en de uitvoering van een (boven)lokaal
woonbeleid dat meer rekening houdt met hun noden en behoeften. We gaan deze
dialoog in de eerste plaats aan in de locaties waar we ook in het verleden al actief waren,
namelijk Sint-Niklaas en Eeklo. De werking met sociale huurders in Eeklo is tot 2013
verzekerd dank zij een convenant met het OCMW Eeklo. In de regio Meetjesland gaan
we met lokale besturen en relevante actoren de dialoog aan over aangepast woon- en
zorgbeleid voor ouderen, met nadruk op de meest kwetsbaren. Vanuit deze proeftuin
willen we vervolgens verdiepen in de regio Meetjesland en/of verbreden in de provincie.

Op het bovenlokale niveau zullen we via acties en overleg de stem van maatschappelijk
kwetsbare groepen versterken bij de realisatie van hun recht op wonen. Daartoe zullen
we met de doelgroep participeren aan VIVAS en aan de overleggroep Wonen van het
Vlaams Netwerk van Verenigingen waar armen het woord nemen.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen neemt daartoe ook deel aan de Provinciale
Woonraad en engageert zich in het samenwerkingsverband ‘Wonen’ dat binnen de sector
Samenlevingsopbouw wordt ontwikkeld en waarvan de acht regionale instituten en
Samenlevingsopbouw Vlaanderen deel uitmaken. Het centrale werkthema voor het
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samenwerkingsverband is ‘het verhogen van het recht op wonen voor maatschappelijk
kwetsbare groepen’ met specifieke aandacht voor woonzekerheid, betaalbaarheid,
toegankelijkheid en woonkwaliteit. Het thema ‘wonen’ wordt daarbij benaderd vanuit
zowel de private woningmarkt als de sociale huisvesting. Door binnen de sector
Samenlevingsopbouw samen te werken aan het recht op wonen willen we meerwaarde
creéren, een extra instrument waardoor elk instituut de doelstellingen van zijn programma
beter kan verwezenliken. De meerwaarde die we nastreven binnen het
samenwerkingsverband, situeert zich op 3 viakken:

Het vergroten van invloed op (vooral het Vlaamse) beleid door gezamenlijke
standpuntbepaling en beleidswerk en/of het onderschrijven van standpunten van 1 of
enkele instituten.

Vernieuwen en verrijken van praktijk door gezamenlijke praktijkontwikkeling.

Het verhogen van de expertise m.b.t. wonen in de sector d.m.v. studiewerk,
vorming,...

Operationele doelstellingen

OD-WO-1. Met maatschappelijk kwetsbare groepen en relevante beleids-, woon- en
welzijnsactoren oplossingen uitwerken voor de problematiek van ‘wonen aan de
onderkant’

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten

Prestatie-indicatoren

De thematiek van ‘Wonen aan de onderkant’ is
verkend

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
betrokken bij de probleemverkenning en
dossiervorming in verband met de problematiek
van ‘wonen aan de onderkant’

Kwetsbare bewoners zijn betrokken bij de

ontwikkelen van initiatieven in verband met de
problematiek van ‘wonen aan de onderkant’

Er zijn oplossingen uitgewerkt voor de
problematiek van ‘wonen aan de onderkant’

Strategische acties

Activiteiten in het kader van
probleemverkenning

Dossier i.v.m. ‘Wonen aan de onderkant’
Doelgroepactiviteiten waarbij maatschappelijk
kwetsbare groepen zijn betrokken bij de
probleemverkenning en dossiervorming
Doelgroepbijeenkomsten

Bijeenkomsten met oplossingsactoren

Dialoogmomenten

Acties en initiatieven

SA-WO-1.1. Project ‘Wonen aan de onderkant in Waas & Dender’ (WO-PR-WOWD —

01/01/2010 t.e.m. 31/12/2011)

SA-WO-1.2. Project ‘Oost-Vlaamse woonwagenbewoners tellen (we) mee’ (WO-PR-

WWBW - 01/03/2010 t.e.m. 01/07/2011)
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OD-WO0-2. Maatschappelijk kwetsbare groepen betrekken en versterken bij de
ontwikkeling en uitvoering van een lokaal woonbeleid dat meer rekening houdt met hun
noden en behoeften

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

De mogelijkheden voor participatie van Activiteiten in het kader van de verkenning
maatschappelijk kwetsbare groepen bij lokaal
woonbeleid binnen ons werkingsgebied zijn
verkend

Maatschappelijk kwetsbare groepen die door Participatie-initiatieven
ons worden begeleid en versterkt, zijn
betrokken bij de ontwikkeling en uitvoering van | Initiatieven in het kader van lokaal woonbeleid
lokaal woonbeleid

Strategische acties

SA-WO-2.1. Project ‘Kwetsbare huurders op de private woningmarkt in Sint-Niklaas’ (WO-PR-
KHPH — 01/01/2007 t.e.m. 31/12/2011)

SA-WO-2.2. Project ‘Sociale huurders in Eeklo’ (WO-PR-SWEE — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)

SA-WO-2.3. Project ‘Ouderen een stem geven bij het uittekenen en uitvoeren van woonbeleid in
het Meetjesland. Het kan!" (WO-PR-PAWO — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2011)

OD-WO-3. De stem van maatschappelijk kwetsbare groepen bij de realisatie van hun
recht op wonen versterken op het bovenlokale niveau

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

De stem van maatschappelijk kwetsbare Deelname aan bovenlokale overlegmomenten
groepen inzake hun recht op wonen is gehoord
Deelname aan bovenlokale acties

Acties en initiatieven

Beleids- en andere relevante actoren zijn zich Deelname aan bovenlokale overlegmomenten
voldoende bewust van de woonproblematiek
van maatschappelijk kwetsbare groepen Deelname aan bovenlokale acties

Acties en initiatieven

Strategische acties

SA-WO0O-3.1. AOA ‘Deelname aan de ‘Overleggroep Wonen' van het Vlaams Netwerk van
verenigingen waar Armen het Woord Nemen (WO-AOA-OWVN - 01/01/2010 t.e.m. 31/12/2015)

SA-WO-3.2. AOA ‘Deelname aan de Provinciale Woonraad' (WO-AOA-PRWR - 01/01/2009 t.e.m.
31/12/2013)

SA-GR-3.3. Deelname aan het samenwerkingsverband ‘Wonen’ van de sector
Samenlevingsopbouw (WO-AOA-SVWO — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-WO-3.4. AOA ‘Deelname aan VIVAS’ (WO-AOA-VIVAS — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2013)
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4.2.4. Programma Onderwijs (P4)

Volgens de grondwet heeft iedereen in Belgié recht op onderwijs, met eerbiediging van
de fundamentele rechten en vrijheden. De toegang tot het onderwijs is kosteloos tot het
einde van de leerplicht. Alle leerlingen of studenten, ouders, personeelsleden en
onderwijsinstellingen zijn gelijk voor de wet of het decreet. De wet en het decreet houden
rekening met objectieve verschillen die een aangepaste behandeling verantwoorden:
daaronder ook de eigen karakteristieken van iedere inrichtende macht. In Vlaanderen
wordt de inrichting, erkenning of subsidiéring van het onderwijs geregeld door de
Vlaamse Gemeenschap.

Onderwijs is zowel een recht op zich als een onontbeerlijk middel om andere rechten te
realiseren. Zo wordt onderwijs gezien als een hefboom die maatschappelijk kwetsbare
volwassenen en kinderen in staat stelt om zichzelf uit de armoede te halen en
noodzakelijke middelen te verwerven om ten volle deel te nemen aan het leven van hun
gemeenschap.

Het onderwijs in Belgié heeft in haar rol als hefboom voor sociale mobiliteit — en ruimer
als middel tegen een verdere dualisering van de samenleving — echter nog een lange
weg te gaan. Internationaal vergelijkend onderzoek (PISA 2003) bevestigt dit.

Met het programma ‘onderwijs’ wil Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen de
kansengelijkheid van kinderen van maatschappelijk kwetsbare ouders helpen bevorderen
in het basisonderwijs.

Kansenongelijkheid in het onderwijs manifesteert zich al vanaf de kleuterjaren en zet zich
door tot en met de volwassen leeftijd.

Deze ongelijkheid leidt bij maatschappelijk kwetsbare kinderen in vele gevallen tot
schoolse vertraging, doorstroming naar het bijzonder onderwijs, een blijvende
taalachterstand bij allochtonen en Franstaligen in het Nederlandstalig onderwijs en
vormen van nieuwe ongeletterdheid (ICT-kloof, geen aansluiting met nieuwe
technologieén, ...).

Al deze factoren leiden tot een gereduceerd kennisniveau, een zwakke maatschappelijke
weerbaarheid en sterk verminderde kansen op de arbeidsmarkt, waardoor een hypotheek
rust op de volgende generaties en de kansarmoede intergenerationeel wordt
overgedragen.

Onderzoek toont aan dat in het kleuter- en lager onderwijs de basis wordt gelegd voor de
verdere schoolcarriére van het kind. Omdat elk kind en elke ouder voor het eerst kennis
maakt met het onderwijssysteem via de kleuterschool en de lagere school, beperken wij
onze doelgroepwerking vanuit een preventieve benadering van de kansenongelijkheid tot
het basisonderwijs en drie duidelijk afbakenbare doelgroepen:

autochtone kansarme kinderen en hun ouders
allochtone kansarme kinderen en hun ouders
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allochtonen en autochtone kinderen en ouders met een duidelijke taalachterstand

Hoewel het fenomeen van de ongelijke onderwijskansen zich overal in ons
werkingsgebied manifesteert, blijken in een tiental steden en gemeenten de effecten
ervan (bvb. schoolse vertraging) of de indicatoren in het kader van het gelijke
onderwijskansendecreet, de provinciale en Vlaamse gemiddelden duidelijk te overstijgen.

Zonder uitbreiding van middelen zullen we de komende jaren echter vooral in die steden
en gemeenten actief zijn waar we nu al onderwijsopbouwwerk in de praktijk brengen, met
name in Sint-Niklaas en Ronse. Ook op het bovenlokale vlak willen we de stem van de
doelgroepouders versterken. Mits uitbreiding van middelen, zouden wij hierop de
komende jaren prioritair willen inzetten. Binnen onze provincie is er immers een groot
potentieel van samenwerkingspartners en bereikte doelgroepouders aanwezig met wie
wij op meer structurele basis signaaldetectie en pleitbezorging zouden kunnen
organiseren ten behoeve van doelgroepouders en hun kinderen. Hierop zouden wij
iemand voltijds willen extra willen inzetten.

Met dit programma willen we voor deze doelgroepen de onderwijskansen hoofdzakelijk
bevorderen via de organisatie van ouderparticipatie en de verhoging van de
ouderbetrokkenheid bij het onderwijsgebeuren.

Daarnaast willen wij ook de financiéle, culturele, sociale en taaldrempels aanpakken
waarmee de doelgroep geconfronteerd wordt. In dat verband willen wij onze werking niet
louter beperken tot het directe schoolgebeuren, maar komen zowel de doelgroepen als
het lokaal beleid en diverse andere (welzijns-)actoren in het vizier.

Strateqgische doelstelling

SD-ON Maatschappelijk kwetsbare ouders en kinderen kunnen meer aanspraak maken
op gelijke onderwijskansen in het basisonderwijs, zodat hun recht op onderwijs beter is
gegarandeerd

Beooqde effecten en effectindicatoren en kritische succesfactoren

Politieke kernopdracht

Sociaal gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten Effectindicatoren
De problematiek van de maatschappelijk Beleids- en oplossingsactoren hebben kennis
kwetshare groepen met betrekking tot kunnen nemen van de problematiek

onderwijs is beter gekend bij beleids- en
oplossingsactoren
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De problematiek van de maatschappelijk
kwetshare groepen met betrekking tot
onderwijs is erkend door beleids- en
oplossingsactoren

De scholen en het lokaal beleid waarmee we
samenwerken, voeren een
randvoorwaardenscheppend beleid dat is
afgestemd op de noden en behoeften van de
doelgroepkinderen en hun ouders

De situatie van kwetsbare groepen op het viak
van onderwijs is verbeterd

Participatief beleid

Beoogde effecten

Er is een ruimer draagvlak dat mee

wil instaan voor het bewerkstelligen van meer
structurele oplossingen voor maatschappelijk
kwetshare groepen met betrekking tot het
onderwijs

De genomen maatregelen/initiatieven bevatten
elementen die teruggaan op de
voorstellen/ideeén van de betrokken
doelgroepen en/of worden door de bewoners
positief gewaardeerd

De mate van tevredenheid bij maatschappelijk
kwetsbhare groepen en/of objectieve
parameters met betrekking tot hun situatie op
het vlak van onderwijs

Effectindicatoren

Beleids- en oplossingsactoren hebben
maatregelen en initiatieven genomen en/of
een aangepast beleid ontwikkeld die
participatie van maatschappelijk kwetsbare
groepen mogelijk maken op het vlak van
onderwijs

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn

door beleids- en oplossingsactoren betrokken
bij het onderwijsbeleid en wegen meer door in
het uitwerken van concrete en structurele
oplossingen

Agogische kernopdracht
Maatschappelijke participatie

Beoogde effecten

Overzicht van de participatiemogelijkheden
gecreéerd/ aangeboden door beleids- en
oplossingsactoren op het vlak van onderwijs

Overzicht van de initiatieven die de
betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare
groepen bij het beleid realiseren en de mate
van tevredenheid bij de doelgroep van de
impact ervan

Effectindicatoren

De doelgroepleerlingen voor wie we ons
inzetten hebben een gunstiger startpositie in
het basisonderwijs

Beleidsparticipatie

Beoogde effecten

De mate van tevredenheid bij maatschappelijk
kwetsbare kinderen en/of objectieve
parameters met betrekking tot de verbetering
van hun startpositie in het basisonderwijs

Effectindicatoren

Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn
voldoende versterkt om meer impact te
hebben op het onderwijsbheleid

Kritische succesfactoren

De noden en behoeften van de kwetsbare
doelgroep werden bevraagd en oplossingen
die zij zelf voorstellen, geinventariseerd op het
vlak van onderwijs

De scholen waarmee we samenwerken zijn zich bewust van de lokale problematiek
van ongelijke onderwijskansen van doelgroepkinderen en zijn bereid hierin samen
met andere partners en bij voorkeur netoverschrijdend verandering te brengen;
Aanwezigheid van een actief netwerk van samenwerkingspartners dat wil
samenwerken om de gelijke onderwijskansen in het basisonderwijs te bevorderen;
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Aanwezigheid van een lokaal bestuur dat een (flankerend) onderwijsbeleid wenst te
voeren;
Voldoende aantal doelgroepouders en —leerlingen.

Motivering

Elementen uit de omgeving

Er is een significante relatie tussen de sociaaleconomische achtergrond van leerlingen en
de schoolprestaties. De beroepsstatus en het opleidingsniveau van de ouders zijn
doorslaggevende indicatoren voor de resultaten op school.

De problemen die Belgische generatiearmen binnen het Vlaamse onderwijs ondervinden,
laten zich nog veel sterker voelen bij kansarme allochtone leerlingen.

Naast de sociaaleconomische situatie van de gezinnen spelen ook de verschillen in thuis-
en schoolcultuur en de soms moeizame communicatie tussen school en (allochtone)
kwetsbare gezinnen een rol in de oorzaken van kansenongelijkheid in het onderwijs.

Algemeen kan men stellen dat het onderwijs voor sommigen het pad effent naar een
betere sociaaleconomische positie, maar voor anderen net de sociale ongelijkheid
bestendigt.

Deze wetenschappelijk onderbouwde vaststellingen zagen wij recent nog bevestigd in
onze eigen grootschalige doelgroepenbevraging rond de sociale grondrechten (project
‘Grondrechtenboom’) en de doelgroepenbevraging in het kader van de verkenningsfase
van het onderwijsopbouwwerkproject in Sint-Niklaas.

Voor maatschappelijk kwetsbare ouders en hun kinderen blijft het onderwijs een
kostelijke aangelegenheid. Ook de communicatie van de doelgroep en de school verloopt
vaak stroef. Volgens de bereikte doelgroepen houdt het onderwijs ook te weinig rekening
met de particuliere gezinssituaties en de omstandigheden waarin armen, anderstaligen,
allochtonen en deeltijds werkenden school lopen. Alle kinderen, los van huidskleur en
achtergrond, moeten volgens de bevraagde groepen gelijk worden behandeld.
Taalverschillen zijn ten slotte ook de bron van nogal wat ongelijke behandeling in het
onderwijs.

Op het niveau van het onderwijsbeleid en de lokale beleidscontext zijn de afgelopen jaren
een aantal gunstige evoluties vast te stellen.

Zo zijn er de vele ontwikkelingen met het oog op het bevorderen van de kansengelijkheid
in het onderwijs: het GOK-decreet, het nieuwe financieringsysteem voor het basis- en
secundair onderwijs, de kostenbeheersing in het basisonderwijs, de uitbreiding van de
studietoelagen naar het basisonderwijs, de introductie van ervaringsdeskundigen, OKAN-
klassen, initiatieven rond kleuterparticipatie, proefprojecten ‘brede school’, herdefiniéring
van de rol van de CLB's, het ontwerpdecreet ‘leerzorg’, extra ondersteuning voor rand-
en taalgemeenten, enz.
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Daarnaast is er ook het decreet betreffende het ‘flankerend onderwijsbeleid’ op lokaal
niveau. Hieronder vallen allerhande acties van een lokale overheid om, vertrekkende
vanuit de lokale situatie en aanvullend bij het Vlaamse onderwijsbeleid, netoverschrijdend
een onderwijsbeleid te ontwikkelen in samenwerking met een veelheid aan betrokken
lokale partners en actoren. Vaak zijn deze acties ook terug te vinden in het lokaal sociaal
beleid van een stad of gemeente die bewust wil omgaan met de problematiek van
ongelijke onderwijskansen in de scholen op haar grondgebied.

Binnen ons werkingsgebied zien we in het Waasland een duidelijke cluster van
gemeenten met een verhoogd aandeel leerlingen met schoolse vertraging. Niet toevallig
die gemeenten die ook boven het provinciale gemiddelde (exclusief Gent) scoren.

Ook in het Meetjesland is er sprake van een regionaal probleem. Bijna alle gemeenten
van het Meetjesland scoren hoger dan het provinciale gemiddelde als het gaat om het
percentage leerlingen met schoolse vertraging; Eeklo en Zelzate zijn daarin duidelijke
uitschieters.

Verder tekent zich ook een problematiek af in een aantal geisoleerde gemeenten. Zo
onder meer in Wetteren en Melle, Aalst, Geraardsbergen en Ronse en haar twee directe
buurgemeenten Maarkedal en Kluisbergen.

In ons werkingsgebied is er een LOP voor het basisonderwijs werkzaam in 10 steden en
gemeenten, namelijk in Aalst, Lokeren, Sint-Niklaas, Temse, Hamme, Zele, Ronse,
Geraardsbergen, Oudenaarde en Dendermonde.®

Enkele feiten & cijfers
Culturele drempels

I. Nicaise, S. Groenez en |. Van den Brande (2003) stelden vast dat leerlingen met zeer
laag geschoolde moeders (namelijk met ten hoogste een getuigschrift lager onderwijs)
6,6 keer meer kans hebben om het secundair onderwijs ongekwalificeerd te verlaten dan
leerlingen van wie de moeder een diploma hoger onderwijs behaalde. Heeft de moeder
als hoogste diploma het getuigschrift lager secundair onderwijs of een diploma hoger
secundair onderwijs behaald, dan loopt de leerling respectievelijk 3,1 keer en 2,5 keer
meer risico om ongekwalificeerd uit te stromen dan leerlingen met een moeder die een
diploma hoger onderwijs behaalde.

Materiéle drempels

De materiéle draagkracht van gezinnen bepaalt ook hun pedagogisch comfort: in
maatschappelijk kwetsbare gezinnen is er minder tijd voor opvoedkundige taken en is er
minder koopkracht voor speelgoed en allerlei goederen of diensten die het informele
leren bevorderen. De onderwijskansen van leerlingen met en zonder een schooltoelage
verschillen significant. Uit analyses van D. Kavadias en E. Franck (2006) op de
databanken van het Ministerie van Onderwijs en Vorming blijkt dat het al dan niet hebben

% Bjj het vastleggen van de LOP-werkingsgebieden werd rekening gehouden met een aantal factoren:
gemeenten waar eerder al een non-discriminatieoverleg bestond, met veel kansarmoede, met scholen met veel
leerachterstand, met veel scholen met (hardnekkige) spijbelaars, gemeenten waar zich ‘scholen met bijzondere
noden’ situeren en toenmalige SIF+ gemeenten.
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van een schooltoelage invioed heeft op de leerachterstand. Een leerling met een
schooltoelage én een moeder met enkel een diploma lager onderwijs heeft 6,8 keer meer
risico om 2 jaar schoolse achterstand op te lopen dan een leerling die een moeder heeft
met een diploma hoger onderwijs en niet schooltoelagegerechtigd.

Taaldrempels

Onderzoek van I. Glorieux en N. Duquet (2006) leert ons dat zelfs als men rekening
houdt met de socio-economische en culturele kenmerken van de leerlingen, de thuistaal
een effect heeft op de leerprestaties. Kinderen die thuis Turks of Berbers spreken blijken,
na controle van het opleidingsniveau van de ouders, minder kans te hebben om een
diploma secundair onderwijs te halen.

Sociaal kapitaal

I. Pannecoucke (2005) stelt dat leerlingen en hun gezin zich niet zomaar in een bepaalde
buurt vestigen. Als verklaring voor het ontstaan van ruimtelijke patronen verwijst ze naar
processen die zich zowel op het micro-, meso- als macroniveau afspelen. I. Pannecoucke
stelt verder dat de woonomgeving en woonomstandigheden de ontwikkeling van kinderen
beinvioeden. Jongeren die wonen in sociaal zwakkere buurten beschikken onvoldoende
over positieve rolmodellen, hebben het moeilijker om contacten op te bouwen, hebben
het moeilijker om goede informatie te vinden over school, studeren en werken.

Schoolse vertraging in het lager onderwijs in ons werkingsgebied

Het percentage leerlingen met schoolse vertraging in het gewoon lager onderwijs is een
goede indicator voor de aanwezigheid van leerlingen met leerachterstand.

Afgezien van een vrij constant aandeel leerlingen met leerstoornissen, duidt een
bovengemiddeld aandeel leerlingen met schoolse vertraging mogelijks op een verhoogde
aanwezigheid van context- en omgevingsfactoren die de gelijke onderwijskansen van
individuele leerlingen in de weg staan. Zo onder meer de huisvesting, het
opleidingsniveau van de ouders, gebrekkige kennis van het Nederlands, non-
vertrouwdheid met de middenklassencultuur van het onderwijs enz.

In ons werkingsgebied stellen we bijzonder hoge en steeds groeiende percentages
leerlingen met schoolse vertraging vast in Zele (20%), Zelzate (23,7%), Eeklo (23,91%),
Lokeren (22,4%) en Ronse (29,8% !).21 In mindere mate ook in een aantal gemeenten in

%! Het Oost-Vlaams gemiddelde (excl. Gent) voor schoolse vertraging in het gewoon lager onderwijs = 14,2 %
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het Meetjesland (Assenede, Sint-Laureins en Waarschoot) en het Waasland (Sint-
Niklaas, Temse, Zele) en verder in Wetteren, Melle, Aalst, Geraardsbergen, Maarkedal
en Kluisbergen.

Lokale Onderwijsplatforms (LOP) voor het basisonderwijs in ons werkingsgebied

HCNREEN [T

In ons werkingsgebied is er in 10 steden een LOP-werking voor het basisonderwijs
werkzaam. Deze 10 gemeenten scoren ook hoog op het aandeel leerlingen met een
schoolse vertraging. Hoewel dit laatste ook het geval is in Eeklo, is daar geen LOP-
werking Basisonderwijs actief. Er zijn lokaal wel plannen om van onderuit zelf een
zogenaamd regionaal onderwijsplatform (ROP) op te starten.

Elementen uit onze eigen organisatie

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen was de afgelopen jaren rond onderwijs bijna
uitsluitend actief in Dendermonde. In de loop van 2007 startte Samenlevingsopbouw
Oost-Vlaanderen ook in Sint-Niklaas en Ronse onderwijsopbouwwerk op.

De terreinwerking in Dendermonde werd in 2008 stopgezet. Na grondige analyse bleek
dat er in Dendermonde te weinig gunstige randvoorwaarden waren voor
onderwijsopbouwwerk. Via deelname aan het LOP zullen we de evoluties verder
opvolgen met het oog op mogelijke verbetering van de randvoorwaarden voor de
ontwikkeling van onderwijsopbouwwerk in Dendermonde.

In St. Niklaas werd in 2007 een uitgebreide projectvoorbereiding uitgewerkt. Uit de
analyses bleek dat er op het gebied van kleuterparticipatie een project kon worden
uitgebouwd. Dit project ging van start in het najaar van 2007 en loopt tot eind 2010. Eind
2009, begin 2010 werd een grondige tussentijdse evaluatie opgezet met het oog op een
mogelijke verlenging van het project. Uit de evaluatie blijkt dat de randvoorwaarden
uiterst positief zijn, dat er duidelijke resultaten zijn zowel in de scholen als flankerend en
dat er een bijdrage geleverd is aan de beoogde effecten. Het vooropgestelde proces is
echter nog niet volledig gerealiseerd. Zodoende wordt het project verlengd tot eind 2013.
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Er volgt wel een verruiming naar het volledige basisonderwijs en/of naar brede
schooltoepassingen.

Op 1 januari 2008 startte met het oog op de organisatie van onderwijsopbouwwerk in
Ronse een nieuwe samenwerkingsovereenkomst tussen Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen en de stad Ronse. Deze overeenkomst kadert in het Lokaal Sociaal Beleid
en overspant een periode van zes jaar (2008 tot en met 2013). De
samenwerkingsovereenkomst voorziet een inzet van 4 VTE rond het bevorderen van
gelijke onderwijskansen voor GOK- leerlingen die school lopen in de Nederlandstalige
basisscholen van Ronse. Daarnaast bedeelt de samenwerkingsovereenkomst
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen een rol toe in het kader van het flankerend
onderwijsbeleid van de stad Ronse.

In het Meetjesland volgt Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen het regionaal

‘Meetjeslands Overleg Welzijn en Onderwijs’ (MOWOQ) op. Momenteel is de rol die
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen hierbij kan spelen nog onvoldoende uitgeklaard.

Operationalisering

Binnen het programma ‘onderwijs’ ligt het accent momenteel op de ontwikkeling van
lokaal georganiseerd, oplossingsgericht onderwijsopbouwwerk in Ronse en Sint-Niklaas.
Gelet op de omvang van de problematiek in ons werkingsgebied en onze huidige
expertise op het gebied van onderwijsopbouwwerk, zien wij mogelijkheden om op termijn
onze werking uit te breiden naar andere LOP-gemeenten of aandachtsgebieden. Dit is
pas mogelijk mits bijkomende middelen (decretaal en/of lokaal).

Onderwijsopbouwwerk levert een deskundige bijdrage om gelijke onderwijskansen en —
rechten te helpen realiseren voor kinderen en jongeren die geconfronteerd worden met
achterstand en achterstelling op het vlak van onderwijs. Onderwijsopbouwwerkers
ontwikkelen initiatieven voor deze doelgroep en werken naar structurele inbedding. Ze
hanteren een collectieve aanpak waarbij de participatie van ouders en kinderen/jongeren
aan het onderwijs centraal staat.

Dit betekent concreet dat Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen binnen haar
werkingsgebied in en rond een aantal vooraf geselecteerde basisscholen initiatieven,
campagnes en projecten zal opstarten die de kansengelijkheid van doelgroepleerlingen
helpen bevorderen. Ons actieterrein zal zich niet louter beperken tot de schoolse context.
Zo zal het onderwijsopbouwwerk ook via samenwerking met andere lokale partners en
mogelijks binnen de context van een flankerend onderwijsbeleid allerhande initiatieven
mee helpen opstarten of daadwerkelijk ondersteunen die de onderwijskansen van de
doelgroepkinderen en hun ouders helpen verbeteren.

Daarnaast zal het onderwijsopbouwwerk een werking ontplooien met het oog het
bevorderen van de participatie van maatschappelijk kwetsbare ouders bij het
onderwijsgebeuren in de brede betekenis van het woord. Op korte termijn hopen wij
hiermee positieve effecten te bereiken voor de doelgroepleerlingen. Op langere termijn
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beogen wij een participatief en sociaal gecorrigeerd schoolbeleid dat meer rekening
houdt met de specifieke knelpunten waarmee ouders worden geconfronteerd.

Ten slotte wil het onderwijsopbouwwerk via deelname aan provinciaal en Vlaams overleg
met betrekking tot het thema onderwijs de stem van het maatschappelijk kwetsbare
groepen in het onderwijs helpen versterken en eigen goede praktijken en expertise
inzake het bevorderen van gelijke onderwijskansen van maatschappelijk kwetsbare
leerlingen in het basisonderwijs, via bovenlokale overlegfora, bekendmaken.

Vanaf 2011 wensen wij binnen ons werkingsgebied relevante samenwerkingspartners
(VWAWN, schoolopbouwwerkers, pedagogische begeleiders, LOP-deskundigen,
oudergroepen, diversiteitsmedewerkers enz.) onder de vorm van een structureel
overlegplatform groeperen met het oog op:

meer systematische signaaldetectie van de ongelijke onderwijskansen van
maatschappelijk kwetsbare ouders en leerlingen

beleidsignalering vanuit de lokale praktijken

delen van goede praktijken

Mits uitbreiding van de bestaande middelen, zouden wij hierop minstens 0,5 extra VTE
opbouwwerker kunnen inzetten.

In het Meetjesland volgt Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen het regionaal
‘Meetjeslands Overleg Welziin en Onderwijs’ (MOWO) op. Momenteel kan
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen binnen dit samenwerkingsverband geen extra
inzet realiseren om op het snijpunt van onderwijs & welzijn. Desondanks zijn er in dat
verband al duidelijke ondersteuningsvragen. Een extra 0,5 VTE zou alvast wenselijk zijn.

Operationele doelstellingen

OD-ON-1. Met onderwijsactoren en andere relevante welzijns- en lokale beleidsactoren
oplossingen uitwerken voor de problematiek van kansenongelijkheid van maatschappelijk
kwetsbare kinderen in het basisonderwijs

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

Onderwijsactoren en relevante welzijns- en Initiatieven die tot doel hebben lokale

lokale beleidsactoren zijn zich voldoende onderwijs-, welzijns- en lokale beleidsactoren
bewust van de lokale problematiek inzake te sensibiliseren

ongelijke onderwijskansen in het
basisonderwijs

Onderwijsactoren en relevante welzijns- en Samenwerkingsverbanden met relevante
lokale beleidsactoren zijn betrokken bij de partners

ontwikkeling van gelijke
onderwijskansenbevorderende initiatieven in en | Werkgroepen, overleg
rond het basisonderwijs

De doelgroepouders zijn meer betrokken op Initiatieven waarbij de doelgroepouders
het onderwijs van hun kinderen betrokken zijn

Bereikte doelgroepouders
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Er zijn voor doelgroepleerlingen concrete Onderwijskansenbevorderende initiatieven voor
gelijke onderwijskansenbevorderende doelgroepleerlingen

initiatieven ontwikkeld in en rond het
basisonderwijs

De doelgroepleerlingen worden effectief bereikt | Bereikte doelgroepleerlingen via

via de gelijke onderwijskansenbevorderende onderwijskansenbevorderende initiatieven
initiatieven
De gelijke onderwijskansenbevorderende Overleg-momenten met

initiatieven worden door de betreffende scholen | onderwijsvertegenwoordigers
in voldoende mate ondersteund

Gelijke onderwijskansenbevorderende Verspreide goede praktijken
initiatieven zijn als goede praktijkvoorbeeld
ruimer verspreid

Strategische acties

SA-ON-1.1. Project ‘Onderwijsopbouwwerk Ronse — Gelijke onderwijskansen in en rondom de
basisschool’ (ON-PR-OOWR — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)

SA-ON-1.2. Project ‘Kleuterparticipatie in Sint-Niklaas’ (ON-PR-KLEU - 01/01/2008 t.e.m.
30/06/2013)

OD-ON-2. De stem van maatschappelijk kwetsbare groepen bij de realisatie van hun
recht op onderwijs versterken op het bovenlokale niveau

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

De stem van maatschappelijk kwetsbare Deelname aan bovenlokale overlegmomenten
groepen in verband met het recht op onderwijs

is voldoende gehoord Deelname aan bovenlokale acties

Acties en initiatieven

Eigen goede praktijken en expertise inzake het | Deelname aan bovenlokaal overleg
bevorderen van gelijke onderwijskansen van
maatschappelijk kwetsbare leerlingen in het
basisonderwijs zijn bekendgemaakt

Strategische acties

SA-ON-2.1. AOA ‘Actieve deelname aan het ‘Meetjeslandse Overleg Welzijn &
Onderwijs’ (ON-AOA-MOWO — 01/04/2008 t.e.m. 31/12/2015)

SA-ON-2.2. AOA ‘Deelnemen aan het sectoroverleg ‘Onderwijs’ van de sector
Samenlevingsopbouw’ (ON-AOA-SEOO — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

SA-ON-2.3. AOA 'Oost-Vlaams onderwijsoverlegplatform met het oog op signaaldetectie,

beleidssignalering en verspreiding van goede praktijken’ (ON-AOA-OVOP - 01/01/2011
t.e.m. 31/12/2015)
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4.2.5. Programma Leefbaarheid (P5)

ledereen heeft recht op een goede woon- en leefomgeving (onderdeel van het recht op
wonen). Bovendien is voor een aantal maatschappelijk kwetsbare groepen de directe
woon- en leefomgeving een belangrijk en noodzakelijk integratiekader voor hun
maatschappelijke participatie. Een aantal maatschappelijke evoluties (vergrijzing,
diversiteit) zullen de aandacht voor woon- en leefomgeving (en in het bijzonder het
aspect samenleven) nog doen versterken.

De kwaliteit van het samenleven en de woonomgeving heeft een niet te onderschatten
rechtstreeks effect op het welbehagen van mensen. De directe woonomgeving maakt
immers deel uit van de dagelijkse beoordeling die mensen bewust of onbewust maken,
zelfs van hun fundamenteel oordeel over onder meer de inrichting van onze samenleving,
onze politiek en onze democratische instellingen.

Leefbaarheid werd oorspronkelijk verbonden met een beperkt territoriaal niveau (wijk of
buurt), met de invalshoek van het wonen (kwaliteit van de woning, kwaliteit van de
woonomgeving) of met de beleving van de bewoners van hun wijk of buurt (sociale
cohesie, veiligheid).

In de loop van de jaren '90 is het begrip ‘leefbaarheid’ geévolueerd naar een iets ruimer
schaalniveau: van buurten en wijken naar steden en streken. Tegelijkertijd is het streven
naar leefbaarheid ook verruimd met meerdere invalshoeken: naast de verbetering van
het wonen (woning en woonomgeving) is er ook aandacht voor de werking van de
arbeidsmarkt, lokale en sociale diensteneconomie (o.m. wijkvoorzieningen),
verkeersleefbaarheid van woonbuurten, leefomgeving en groenvoorzieningen,
welzijnsvoorzieningen, onderwijs, (veilig) samenleven van diverse groepen, grotere
betrokkenheid van burgers, ...

Wanneer problemen en ontwikkelingen in aandachtsbuurten gecodérdineerd worden
aangepakt door een lokaal of bovenlokaal beleidsniveau dat samenwerkt met lokale en
bovenlokale samenwerkingspartners (waaronder het opbouwwerk) en gebruik maakt van
eigen en extra financieringsbronnen en de participatieve inbreng van lokale actoren en
bevolking, is er sprake van ‘wijkontwikkeling’; in een landelijke context is dat dan
‘dorpsontwikkeling’. Als dergelijke ontwikkelingen zich afspelen op een regionaal niveau
spreken we van ‘streekontwikkeling’.

In het ordeningskader van de sector samenlevingsopbouw richt het programma
‘leefbaarheid in aandachtsgebieden’ zich op diverse leefbaarheidfacetten van woon- en
leefgebieden. Bedoeling is om in gebieden met gebrekkige of slechte leefcondities de
voorwaarden te scheppen voor een aangename, veilige en duurzame woon- en
leefomgeving en voor een respectvolle omgang tussen bewoners.

Binnen dit programma onderscheiden we twee doeloriéntaties: de niet-themaspecifieke

oriéntatie en de themaspecifieke oriéntatie. Dit vertaalt zich in twee onderliggende
strategische doelstellingen (SD-LB-TO en SD-LB-GO).
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De niet-themaspecifieke oriéntatie (SD-TO) richt zich op de verschillende facetten van de
woon- en leefomgeving die de leefbaarheid van een gebied aantasten en bekijkt hun
onderlinge samenhang.

De themaspecifieke oriéntatie (SD-GO) richt zich op een afgebakend en specifiek
leefbaarheidaspect van een gebied. De sector heeft daarbij gekozen voor volgende
thema’s:

de fysieke leefbaarheid d.i. materi€éle aspecten van de woon- en leefomgeving
(infrastructuur, voorzieningen, inrichting);

de sociale leefbaarheid d.i. het leefklimaat in de brede betekenis van het woord
(samenleven, sociale voorzieningen, veiligheid).

Tegen deze achtergrond perkt Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen in de komende
programmaperiode op basis van historiek, context en eigen mogelijkheden haar ambities
met betrekking tot het programma leefbaarheid in tot een aantal aandachtsgebieden.

De Oost-Vlaamse context stuurt ons met betrekking tot leefbaarheid bovendien naar een
opdeling tussen leefbaarheid in stedelijke aandachtsgebieden en landelijke
aandachtsgebieden.

Met het programma leefbaarheid willen we de participatiekansen van de bewoners met
betrekking tot hun directe woon- en leefomgeving verhogen. We streven naar een het
beleid van (boven)lokale actoren dat meer is afgestemd op de noden van bewoners. We
trachten de leefbaarheid in aandachtgebieden duurzaam te verbeteren zodat dat de
levenskwaliteit van de bewoners er ook daadwerkelijk op vooruitgaat.

Strateqgische doelstellingen

SD- LB-GO De sociale en fysieke leefbaarheid in aandachtsgebieden is op
duurzame wijze verbeterd zodat de levenskwaliteit van de bewoners er op
vooruitgaat

SD-LB-TO In aandachtsgebieden zijn participatiekansen van de bewoners met
betrekking tot hun directe woon- en leefomgeving verhoogd en geoptimaliseerd
zodat het beleid van (boven)lokale actoren meer is afgestemd op hun noden

Beoogde effecten, effectindicatoren en kritische succesfactoren (SD-LB-TO)

Politieke kernopdracht (SD-LB-TO)
Sociaal gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten Effectindicatoren

Niet van toepassing Niet van toepassing
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Participatief beleid

Beoogde effecten

Effectindicatoren

Beleids- en oplossingsactoren hebben
maatregelen en initiatieven genomen en/of
een aangepast beleid ontwikkeld die
participatie van de bewoners met betrekking
tot hun directe woon- en leefomgeving
verhoogt

Bewoners zijn door beleids- en
oplossingsactoren betrokken bij het lokaal
beleid en wegen meer door in het uitwerken
van concrete en structurele oplossingen
Agogische kernopdracht (SD-LB-TO)

Maatschappelijke participatie

Beoogde effecten

Overzicht van de participatiemogelijkheden
gecreéerd/aangeboden en ondersteund door
beleids- en oplossingsactoren op het vlak van
de woon- en leefomgeving

Overzicht van de initiatieven die de
betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare
groepen bij het beleid realiseren en de mate
van tevredenheid van de impact door de
doelgroep over de impact ervan

Effectindicatoren

Niet van toepassing

Beleidsparticipatie

Beoogde effecten

Niet van toepassing

Effectindicatoren

Bewoners(groepen) zijn voldoende versterkt
om zelf problemen en potenties in hun
woonomgeving te ontdekken en te formuleren

Bewoners(groepen) zijn meer in staat en/of
voelen zich beter ondersteund om de dialoog
aan te gaan met relevante beleids- en
oplossingsactoren

Het gebruik en de mate van tevredenheid door
bewoners van de hen

aangeboden mogelijkheden m.b.t.
beleidsparticipatie

De mate waarin betrokken
bewoners/participanten kunnen deelnemen
aan de beleidsparticipatieprocessen

Beooqde effecten, effectindicatoren en kritische succesfactoren (SD-LB-GO)

Politieke kernopdracht (SD-LB-GO)
Sociaal gecorrigeerd beleid

Beoogde effecten

Effectindicatoren

Beleid- en oplossingsactoren hebben
maatregelen/initiatieven genomen die ingaan
op voorstellen van de doelgroep met
betrekking tot de sociale en fysieke woon- en
leefomgeving

De kwaliteit van de sociale en fysieke

woon- en leefomgeving is verbeterd en komt
meer tegemoet aan de noden en
verwachtingen van de bewoners

Participatief beleid

De genomen maatregelen/initiatieven bevatten
elementen die teruggaan op de
voorstellen/ideeén van de betrokken
doelgroepen en/of worden door de bewoners
positief gewaardeerd

De mate van tevredenheid bij de betrokken
bewoners en/of objectieve parameters met
betrekking tot hun situatie op het vlak van hun
sociale en fysieke woon- en leefomgeving
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Beoogde effecten

Effectindicatoren

Niet van toepassing

Agogische kernopdracht (SD-LB-GO)
Maatschappelijke participatie

Beoogde effecten

Niet van toepassing

Effectindicatoren

Bewoners(groepen) zijn voldoende versterkt
om zelf problemen en potenties in hun
woonomgeving te ontdekken en te formuleren

Bewoners(groepen) zijn meer in staat en/of
voelen zich beter ondersteund om de dialoog

aan te gaan met relevante beleids- en
oplossingsactoren

Beleidsparticipatie

Beoogde effecten

Het gebruik en de mate van tevredenheid bij
bewoners van de hen aangeboden
mogelijkheden m.b.t. beleidsparticipatie

De mate waarin betrokken

bewoners/participanten kunnen deelnemen
aan de beleidsparticipatieprocessen

Effectindicatoren

Niet van toepassing

Niet van toepassing.

Kritische succesfactoren (SD-LB-TO & GO)

De mate waarin het lokaal en bovenlokaal beleid een duurzaam participatief
beleidskader mee wil helpen versterken en hiertoe de mogelijkheden biedt;
Bereidheid van beleid en andere actoren om de methodiek DORP inZICHT, het
concept dorpshuizen en andere participatie-instrumenten en —kanalen verder te
ondersteunen en/of ervoor een beleidskader te creéren;

De mate waarin we er in slagen om goede condities en de nodige externe middelen
te bekomen om (naast voldoende decretale middelen t.b.v. de ondersteuning) de
programma’s rond leefbaarheid (wijkwerking/uitbouw van laagdrempelige
basisvoorzieningen) in stedelijke en landelijke (aandachts)gebieden op het terrein te
kunnen realiseren, via ondermeer duurzame convenanten met lokale/bovenlokale
besturen, ..., waarbij expliciet wordt gekozen voor een participatieve inbreng van
bewoners/betrokken doelgroepen (duurzaam participatief beleidskader);

De mate waarin samenwerkende partners m.b.t. luik samenleven zich willen en
kunnen engageren.

Elementen uit de omgeving

Er hebben zich de voorbije decennia op het platteland veranderingen voorgedaan die een
belangrijke impact hebben op het karakter en het uitzicht van onze landelijke omgeving.
Vooral de evolutie in de landbouw, de ontwikkelingen in ons leef- en werkpatroon en de
ontdekking door steeds meer Vlamingen van de landschappelijke kwaliteiten en de
aantrekkelijkheid van het platteland als woonomgeving zijn opmerkelijk. Een steeds
verdergaande verwevenheid tussen stad en platteland onder de vorm van woon-, werk-
en recreatieverkeer was hiervan het gevolg. Het klassieke onderscheid tussen stad en
platteland in Vlaanderen blijkt steeds meer te vervagen.
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Zoomen we verder in op het platteland, dan stellen we vast dat er zich ook bij de
bewoners een grote verandering voordeed, en - in samenhang daarmee - in hun relatie
met het dorp en de streek. Twee belangrijke schaalveranderingen voltrokken zich: een
schaalvergroting, gekarakteriseerd door een steeds grotere actieradius en mate van
specialisatie, en een schaalverkleining, waarbij de eigen woning en de eigen identiteit
aan belang wonnen. De schaalvergroting doet zich vooral voor in het economische en
sociale domein: steeds grotere afstanden naar werk en voorzieningen en contacten die
zich ook buiten het dorp afspelen. De schaalverkleining situeert zich vooral in het
culturele en politieke domein. De eigen woning en woonomgeving worden steeds
belangrijker om de eigen identiteit vorm te geven en te etaleren. Bijgevolg stijgt het
belang van de zeggenschap die dorpsbewoners willen hebben over de eigen
woonsituatie.

Zowel schaalvergroting als -verkleining leidden ertoe dat dorpen in toenemende mate de
overstap maakten van ‘autonoom dorp’ — met alle functies — naar ‘woondorp’. Al is de
realiteit niet altijd even eenvoudig. Heel wat bewoners hanteren ook nu nog het
autonome dorp als referentiekader en blijven de ontwikkelingen in hun dorp beoordelen
vanuit dit beeld. Het gaat om specifieke groepen: ouderen, inwoners die ter plaatse zijn
opgegroeid en bewoners die er wonen en werken. Het referentiebeeld van het woondorp
wordt vooral gehanteerd door jongeren, zij die elders werken en bewoners die zich recent
in het dorp hebben gevestigd.

Deze nieuwe verhoudingen op het platteland zorgen voor spanningen tussen
‘autochtonen’ en nieuwe bewoners, verlies van sociale samenhang, grote veranderingen
op de woningmarkt en specifieke problemen vooral voor vervoersafhankelijken. De
vermindering of verschraling van basisvoorzieningen en commerciéle diensten, de
grotere afstand naar diensten en besturen en de ontoereikendheid van
vervoersmogelijkheden zijn er maar enkele van.

Europese en Vlaamse beleidsvoerders bleven echter niet blind voor die veranderingen en
ontwikkelden de voorbije jaren een specifiek plattelandsbeleid. De recente
beleidsaandacht voor het platteland leidde — onder meer onder impuls van de subsidies
in het kader van de Europese, Vlaamse en provinciale plattelandsprogramma’s — tot tal
van initiatieven in landelijk Vlaanderen. Meestal ging het om kleine ingrepen, in gang
gezet door de gevestigde structuren. Een enkele keer, met name in de Leader+gebieden,
kaderden die projecten in een lokale ontwikkelingsstrategie, opgebouwd door de levende
krachten uit de regio. Het is ook in die streken dat er sprake is van een meer integrale en
gebiedsgerichte benadering van de plattelandsproblematiek op regioniveau.

Plattelandsontwikkeling is dus zowel in beleid als in praktijk vrij nieuw en nog steeds op
zoek naar een gepaste schriftuur. In deze zoektocht kan samenlevingsopbouw zijn
innovatieve kracht met betrekking tot bewonersparticipatie inzetten maar ook zijn ervaring
met de uitbouw van laagdrempelige basisvoorzieningen en projectmatig opbouwwerk.

Het opbouwwerk (Samenlevingsopbouw Oost-VIaanderen was hierin pionier) kan vanuit
de ervaring en de erkende knowhow met DORPINZICHT, dorpshuizen en andere
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methodieken een waardevolle bijdrage leveren in het aanreiken en verfijnen van
manieren om ook bewoners en specifieke doelgroepen een stem te geven in het
uittekenen van dit beleid op lokaal en regionaal niveau.

Vanuit onze ervaring met projectmatig opbouwwerk kunnen we ook bijdragen tot de
ontwikkeling van duurzame oplossingen voor de problematiek die de Beleidsbrief
Plattelandsbeleid 2007-2008 met betrekking tot leefbare dorpen formuleert en die onder
meer gaat over zorg, dienstverlening, mobiliteit, sociale samenhang, ... We kunnen dit
onder meer doen door de ontwikkeling van nieuwe initiatieven en door onze
aanwezigheid in de beide Oost-Vlaamse Leadergebieden. Bij de afbakening van
Leadergebieden in Meetjesland-Leie-Schelde en Vlaamse Ardennen zijn deelgemeenten
gevat van in totaal 33 Oost-Vlaamse gemeenten.

Met betrekking tot de leefbaarheidproblematiek in stedelijke aandachtsbuurten biedt in
Vlaanderen enkel (nog) het stedenfonds een beleidskader om op een duurzame manier
de leefbaarheidproblemen in de 13 centrumsteden aan te pakken.™

Voor de overige Vlaamse steden ontbreekt dit beleidskader. Elke stad of gemeente
bepaalt zelf of het al dan niet met middelen uit het gemeentefonds, via
stadsvernieuwingsprojecten of via externe subsidiebronnen op eigen bodem initiatieven
opstart die de leefbaarheid in aandachtsbuurten of stadswijken bevorderen.

Vlaanderen voert voor aandachtswijken geen impulsbeleid meer met het oog op een
integrale benadering van de leefbaarheidproblemen en de kansarmoedebestrijding. Dat
is ooit anders geweest met het sociaal impulsfonds, inmiddels geintegreerd in het
gemeentefonds.

In ons werkingsgebied kiezen een aantal niet-centrum gemeenten er voor om zelf
allerhande leefbaarheidbevorderende initiatieven  (wijkontwikkeling,  buurtwerk,
dienstencentra, ...) op te starten. Een aantal andere besturen in ons werkingsgebied
kiezen ervoor om een organisatie als Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen aan te
spreken. In Eeklo, Dendermonde, Aalst en Ronse hebben wij binnen het lopende
meerjarenplan met de lokale besturen duurzame samenwerkingscontracten afgesloten
met het oog op wijkontwikkeling of het bevorderen van de sociale cohesie in
aandachtsbuurten.

In de komende programmaperiode beperken we daarom ook uitdrukkelijk onze inzet rond
leefbaarheid tot dié gemeenten die binnen een duurzaam participatief beleidskader acties
en voorzieningen willen ontwikkelen die de sociale en fysieke leefbaarheid (met inbegrip
van sociale cohesie en ‘samen-leven’) verbeteren met het oog op een versterking van de
levenskwaliteit van haar bewoners. In functie daarvan nemen we ons voor om de
randvoorwaarden voor beleidsparticipatie van bewoners te verkennen en mee te helpen
tot stand brengen in zowel stedelijke als landelijke aandachtsgebieden.

De bijgestuurde Atlas Aandachtsbuurten (prof. Kesteloot) legt opnieuw het patroon van
de verdichte achterstelling bloot in het gebied van de ‘Vlaamse Ruit’, Ronse, Ninove,
Geraardsbergen en Zelzate. Alleen in Eeklo lijkt de achterstelling zich niet te
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concentreren in duidelijk aantoonbare aandachtsbuurten volgens de criteria die Kesteloot
hanteert.

Steden en dan vooral wijken met een verouderd woningenpatrimonium met de laagste
huur- en woningprijzen, cumuleren een aantal problemen: slechte huisvesting,
concentratie van kansarmoede, spanningen tussen bewonergroepen (allochtoon-
autochtoon, jong-oud, arm-rijk, ...). In nogal wat kleinere gemeenten is er niet altijd een
politiek en/of financieel draagvlak om de leefbaarheid in deze aandachtswijken te
bevorderen. Idealiter betreft het een aanpak die is gekaderd binnen een inclusief en
territoriaal geintegreerd gelijke kansenbeleid.

Ook de doelgroepenbevraging in het kader van Grondrechtenboom gaf ons informatie
over de beleving door bewoners van de eigen woon- en leefomgeving. Zo tekenden we
veel ervaringen en voorstellen op over de grondrechten “culturele en maatschappelijke
ontplooiing” en “een gezond leefmilieu”.

De toegankelijkheid van het sociaal-cultureel aanbod wordt belemmerd door financiéle
drempels en het gebrek aan informatie en ondersteuning. Daarnaast is er ook nood aan
een laagdrempelig aanbod voor maatschappelijk kwetsbare groepen en aan goede en
betaalbare infrastructuur voor sociaal-culturele activiteiten. Maatschappelijk kwetsbare
groepen ervaren door discriminatie, negatieve beeldvorming en vooroordelen drempels
om deel te nemen aan het sociaal-culturele aanbod. Tegelijkertijd blijkt dat, waar men
een ruim aanbod combineert met financiéle tegemoetkomingen, de drempel enorm zakt
(buurt- en dorpshuizen, sociaal-culturele participatie van het OCMW, ...) en dit sterk wordt
gewaardeerd.

Er is een grote vraag naar een veilig verkeer en een toegankelijk en betaalbaar openbaar
vervoer. Ook de behoefte aan betrokkenheid bij de inrichting van het openbaar domein
en openbare gebouwen is opvallend, net als de vraag om rekening te houden met de
noden en wensen van verschillende groepen (senioren en jongeren, personen met een
handicap, ...). Een aangename woonomgeving, de aanwezigheid van groen in de buurt
en natuur in de nabije omgeving worden sterk gewaardeerd. Zwerfvuil en prijzige
afvalverwerking wekken dan weer irritaties op.

Dit soort bekommernissen worden overigens ook heel dikwijls geuit in toepassingen van
DORP inZICHT. Uit het onderzoek dat professor Thissen van de Universiteit van
Amsterdam daarover heeft uitgevoerd in Vlaanderen en Nederland blijkt onder meer dat
in deze DORP inZICHT-bevragingen sociale veiligheid en verkeersveiligheid belangrijke
thema’s zijn, net als de aanwezigheid en bereikbaarheid van lokale voorzieningen en de
kwaliteit van de woonfunctie. Opvallend is ook de relatief grote aandacht in de Vlaamse
vragenlijsten voor de kwaliteit van overheidsdiensten en de informatieverstrekking van de
overheid

Wat in de gesprekken met bewonersgroepen die de methode in Nederland hebben

toegepast Frans Thissen het meest is bijgebleven is de stimulans die van de methode
uitgaat op het lokaal bewustzijn. De betrokken bewonersgroepen zijn trots op het bereikte
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resultaat, wat een positief effect heeft op hun gevoel van lokale identiteit en hun
zelfbewustzijn.

Enkele feiten & cijfers:
Aantal Kesteloot-aandachtsbuurten en het aantal inwoners in ons werkingsgebied

In 2008 actualiseerde Prof. Kesteloot zijn Atlas aandachtsbuurten in Vlaanderen op basis
van de gegevens van de socio-economische enquéte die het NIS in 2001 uitvoerde.

Op basis van deze studie onderscheidde Kesteloot 75 aandachtsbuurten in de provincie
Oost-Vlaanderen, waarvan 27 in Gent en 48 in ons werkingsgebied.

Zo woont een kleine 25% van alle Gentenaars en 4,1% van alle inwoners uit ons
werkingsgebied in een aandachtsbuurt. Deze cijfers geven aan dat kansarmoede in de
grootstedelijke context als Gent gecondenseerder voorkomt dan elders in de provincie.
Anderzijds is het zo dat naar absolute cijffers er quasi evenveel inwoners uit ons
werkinggebied in aandachtsbuurten woont als in Gent; respectievelijk 46.790 en 57.861
inwoners.
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Afgezien van de drie grootsteden Brussel, Antwerpen en Gent, telt ons werkingsgebied,
na de provincie Limburg, het grootste aantal aandachtsbuurten.

Een geografische situering van de aandachtsbuurten, legt opnieuw het patroon van de
verdichtte achterstelling in het gebied van de ‘Vlaamse ruit’ bloot, Ronse, Ninove,
Geraardsbergen en Zelzate. In Eeklo is de achterstelling niet geconcentreerd in
aandachtsbuurten, maar quasi volledig gespreid over het grondgebied.

Plattelandsachterstelling volgens Kesteloot
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In het Meetjesland, de streek van Deinze en Wortegem-Petegem vertaalt de
achterstelling op het platteland zich vooral in een aantal aangesloten gebieden met een
cumulatie van lage scholingsgraad, lage inkomens, minder kwalitatieve woningen en
weinig buurtvoorzieningen.

Aan de rand van deze drie gebieden treffen we ook een cumulatie van alleenstaanden,
ouderen en mensen zonder auto aan.

Elementen uit de eigen organisatie

In de voorbije jaren heeft Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen een stevige reputatie
opgebouwd met betrekking tot de ontwikkeling van de methodiek DORP inZICHT.

Herhaalde opdrachten vanuit het kabinet van de Vlaamse minister voor plattelandsbeleid
om de methodiek over Vlaanderen te verspreiden, maar ook de opname van de
methodiek in het Oost-Vlaamse plattelandsprogramma bewijzen dat. Het is dan ook een
uitdaging en een opdracht om deze methodiek verder te verbeteren, te verspreiden en te
implementeren in de provincie (en daarbuiten), maar hem ook een structurele basis te
geven in beleid.

De DORP inZICHT methodiek heeft ons ook op het spoor gezet van de ontwikkeling van
een concept voor dorpshuizen, de oprichting van bewonersplatforms en het uittekenen
van dorpsontwikkelingsplannen. De beweging die we daarmee bij bewonersgroepen en
lokale besturen hebben teweeg gebracht, zet ons ertoe aan om verder randvoorwaarden
en wegen te gaan verkennen en mee te helpen tot stand brengen voor beleidsparticipatie
van bewoners en die bewoners ook daadwerkelijk te betrekken en/of te versterken bij de
aanpak van de leefbaarheidsproblematiek van hun directe woon- en leefomgeving.

De huidige convenant met het gemeentebestuur van Dendermonde met betrekking tot de
organisatie van wijkwerking in Dendermondse aandachtsbuurten is een dwingend
engagement om verder in te zetten op sociale en fysieke leefbaarheid. Dit geldt ook voor
de uitbouw van buurtwerk in de aandachtsbuurten in Ronse (convenant met de Stad
Ronse) en de uitbouw van een laagdrempelig computeratelier in Aalst. Deze
succesverhalen en ook onze jarenlange ervaring in de leefbaarheidsaanpak in sociale
woonwijken zijn voor ons een uitdaging om blijvend af te tasten waar we met betrekking
tot leefbaarheidsproblemen in aandachtsbuurten een zinvolle bijdrage kunnen leveren.

De gunstige evaluatie van projecten als BABBELonié vormt dan weer aanleiding om
stappen te zetten naar de ontwikkeling van vernieuwende initiatieven die het samenleven
in diversiteit helpen bevorderen. De verankering van deze vernieuwende initiatieven
binnen de bestaande lokale basiswerkingen ( basisvoorziening, wijkwerking,...) zal hierbij
onontbeerlijk zijn. Om de duurzaamheid van het initiatief alsook de bevordering van de
sociale cohesie te kunnen verzekeren is de inbedding binnen een lokale basiswerking
noodzakelijk.

Operationalisering

Binnen het programma leefbaarheid zetten we zowel in op beleidsparticipatie en dialoog
als op een oplossingsgerichte werking.
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Dit eerste realiseren we vanuit de strategische doelstelling die tot doel heeft de
participatiekansen van bewoners met betrekking tot hun directe woon- en leefomgeving
te verhogen en te optimaliseren.

Hiertoe trachten we enerzijds randvoorwaarden tot stand te brengen voor
beleidsparticipatie van bewoners en anderzijds de bewoners te betrekken en te
versterken bij de aanpak van de leefbaarheidproblematiek van hun directe woon- en
leefomgeving.

We streven er naar om die beleidsparticipatie en de daarbij gehanteerde methodieken
een structurele basis te geven. We willen de door ons ontwikkelde instrumenten(zoals
DORP inZICHT) voor beleidsparticipatie verankeren en trachten een duurzaam
ondersteuningskader voor beleidsparticipatie te ontwikkelen binnen de landelijke context.
Daarvoor zijn we niet enkel op lokaal maar ook op provinciaal en Vlaams niveau actief.
Ook het belang van beleidsparticipatie van bewoners in de stedelijke context willen we
bepleiten of verduurzamen op lokaal en bovenlokaal niveau.

Vanuit een tweede strategische doelstelling willen we vanuit onze expertise rechtstreeks
en onrechtstreeks bijdragen tot de realisatie van projecten, acties en laagdrempelige
basisvoorzieningen die de kwaliteit van de sociale en fysieke woonomgeving verhogen.

Hiertoe ontwikkelen we zowel in stedelijke als landelijke aandachtsgebieden initiatieven,
steeds binnen de dwingende voorwaarde van een duurzaam participatief beleidskader.
Dit betekent dat bewoners worden betrokken bij wijkontwikkelingsprocessen en dat
beleids- en andere relevante actoren er toe worden aangezet maatregelen en/of
initiatieven te nemen die tegemoet komen aan de noden en behoeften van bewoners
rond de problematiek van de woon- en leefomgeving.

De oplossingsgerichte werking bouwt voort op ervaringen en engagementen uit het
verleden, onder meer door de uitbouw van aangepaste laagdrempelige voorzieningen die
de maatschappelijke integratie en de sociale cohesie bevorderen zoals buurthuizen,
dorpshuizen, open pc-ruimtes. Binnen deze basisvoorzieningen ligt de klemtoon op het
realiseren van een kwalitatief aanbod met het oog op het verhogen van de sociale
cohesie en maatschappelijke integratie.

Ten slotte willen we vernieuwende initiatieven ontwikkelen die het samenleven in
diversiteit helpen bevorderen. Een poot in onze werking waaraan we meer dan in het
verleden aandacht willen besteden. In eerste instantie zullen we onze deskundigheid ter
beschikking stellen om (samen met onze partners Vormingplus en de diversiteitssector)
de format BABBELonié (ontwikkeld in het vorige meerjarenplan) verder te verspreiden in
ons werkingsgebied. Na het afronden van BABBELonié willen we een nieuw initiatief rond
‘samenleven’ ontwikkelen dat gelinkt is aan onze eigen lokale basiswerkingen. Het
werken vanuit een bestaande lokale basiswerking biedt immers een duurzamer kader
voor het werken aan sociale cohesie en maatschappelijke integratie.
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Onze werking rond leefbaarheid beperkt zich tot de inzet in aandachtsgebieden in ons
werkingsgebied.

Wat de afbakening van de aandachtsgebieden in de stedelijke context betreft, richten we
ons vooral tot steden in ons werkingsgebied waarbinnen een concentratie van meer
maatschappelijk kwetsbare groepen verdicht voorkomt in een aantal kansarme wijken/
buurten (zie de recente atlas Kesteloot) en/of in buurten/wijken die omwille van hun
bevolkingssamenstelling, evolutie, ... vanuit lokale besturen en/of lokale
omgevingsanalyses als problematisch worden geduid op het vlak van leefbaarheid.

In de landelijke context hebben we bijzonder oog voor die gebieden ( streken, dorpen)
waar de woon- en leefomgeving omwille van de typische ontwikkelingen op het platteland
(vergrijzing, minder formele zorg, vervoersarmoede,...) onder druk komt te staan. Verder
zullen we in de komende jaren verkennen of een aantal overgangsgebieden tussen stad
en platteland (vnl. rond een aantal grotere steden), vanwege verdringingseffecten van
een aantal meer kwetsbare groepen van de stad naar het omliggende gebied, onze
ondersteuning vergen.

Verder komen ook een aantal sociale woonbuurten, -wijken of - complexen in landelijk of
stedelijk gebied in het vizier waar de leefbaarheid onder druk komt te staan omwille van
diverse factoren en die lokaal als problematisch worden erkend ondermeer op het vlak
van samenleven, veiligheid, ....

Momenteel worden strategische acties in het kader van leefbaarheid quasi uitsluitend
gerealiseerd met lokale middelen.

De ervaring leert dat een lokale overheid vandaag duidelijk het accent meer wil leggen op
de aanpak van de ‘sociale’ leefbaarheidproblemen en een (beperkte) verbetering van de
fysieke woon- en leefomstandigheden en in veel mindere mate op de ruimere
achterstellingproblematiek in een aantal aandachtsbuurten/wijken (in tegenstelling tot de
SIF-convenanten). Dit laatste vergt een meer uitgesproken opbouwwerkmatige aanpak.

Momenteel zijn we volledig aangewezen op decretale middelen om de reéle noden van
achterstellingproblematiek op een meer structurele manier aan te pakken. In dat verband
zou een extra opbouwwerker (complementair aan de bestaande buurtwerking) een
belangrijke meerwaarde kunnen bieden voor de doelgroep.

Operationele doelstellingen

OD-LB-TO-1. Randvoorwaarden verkennen en mee helpen tot stand brengen voor
beleidsparticipatie van bewoners in stedelijke en landelijke aandachtsgebieden

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren
De randvoorwaarden voor beleidsparticipatie Doelgerichte activiteiten in het kader van de
van bewoners in stedelijke en landelijke verkenning van de randvoorwaarden
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aandachtsgebieden in ons werkingsgebied zijn

verkend
De randvoorwaarden voor beleidsparticipatie Samenwerkingsovereenkomst met lokale
zijn tot stand gebracht besturen

Aanpassingen beleidskader
Strategische acties

SA-LB-TO-1.1. NPO ‘Verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie in
sociale woonwijken’ (LB-NPO-VBSW - 01/01/2010 t.e.m. 31/12/2011)

SA-LB-TO-1.2. NPO ‘Verkenning van de randvoorwaarden voor beleidsparticipatie in
overgangsgebieden tussen stad en platteland’ (LB-NPO-VBOG - 01/01/2011 t.e.m.
31/01/2012)

OD-LB-TO-2. Bewoners van aandachtsgebieden betrekken en/of versterken bij de
aanpak van de leefbaarheidsproblematiek van hun directe woon- en leefomgeving

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

Bewoners van aandachtsgebieden zijn versterkt | Doelgerichte activiteiten in het kader van de
in functie van de aanpak van de versterking van de doelgroep
leefbaarheidsproblematiek van hun directe
woon- en leefomgeving

Bewoners van aandachtsgebieden worden Participatie-initiatieven

betrokken bij de aanpak van de

leefbaarheidsproblematiek van hun directe Initiatieven in het kader van de aanpak van de
woon- en leefomgeving leefbaarheidsproblematiek

SA-LB-TO-2.1. Project ‘5 voor 10. Dorpsparticipatie in Geraardsbergen’ (LB-PR-DPGE —
01/01/2009 t.e.m. 30/06/2010)
[ ]zal véér 2011 zijn afgerond

SA-LB-TO-2.2. Project ‘DORP inZICHT, instrument voor beleidsparticipatie in de
plattelandskernen van Merelbeke’ (LB-PR-DIZM — 01/07/2009 t.e.m. 30/06/2011)

SA-LB-TO-2.3. NPO ‘Dorpsontwikkelingsplan Ursel — Bewoners mee aan de
ontwerptafel’ (NPO-ME-DOPU - 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2009)
[ ]werd in 2009 afgerond

OD-LB-TO-3. De beleidsparticipatie van bewoners bij hun directe woon- en leefomgeving
in de landelijke en stedelijke context, bepleiten en/of verduurzamen op het bovenlokale
niveau.

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren
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Structurele basis voor het instrument in de vorm
van samenwerkingsverband(en), financiering,
regelgeving

Kader voor ondersteuning van
bewonersgroepen in landelijke context

Door ons ontwikkelde instrumenten voor
beleidsparticipatie in een landelijke context zijn
verankerd

Er is een duurzaam ondersteuningskader voor
beleidsparticipatie in een landelijke context
ontwikkeld

Het belang van beleidsparticipatie van bewoners | Deelname aan bovenlokaal overleg
in de stedelijke context is bepleit
initiatieven die tot doel hebben bovenlokale
beleidsactoren te sensibiliseren

Strategische acties

SA-LB-TO-3.1. Project ‘DORP inZICHT - instrument voor beleidsparticipatie in (Oost-)
Vlaamse plattelandskernen’ (LB-NPO-DIZI — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2010)
[ ] zal véér 2011 zijn afgerond

SA-LB-TO-3.2. Project ‘Naar een Oost-Vlaamse vereniging kleine kernen’ (LB-PR-OVKK
—01/07/2009 t.e.m 31/12/2011)

SA-LB-TO-3.3. AOA ‘Deelname aan het overleg ‘Platteland’ de sector
Samenlevingsopbouw’ (LB-OAO-SOPL — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)

van

SA-LB-TO-3.4. AOA ‘Deelname aan de ‘Transitiearena duurzaam wonen en bouwen’
(LB-AOA-TRWO - 01/01/2007 t.e.m. 31/12/2015)

OD-LB-GO-1. Initiatieven ontwikkelen die de kwaliteit van de sociale en fysieke
woonomgeving in stedelijke en landelijke aandachtsgebieden verhogen binnen een

participatief beleidskader

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten

Prestatie-indicatoren

De bewoners zijn ondersteund en betrokken bij
de wijkontwikkeling

Het zelfinitiatief van bewoners is ondersteund

Beleids- en andere relevante actoren hebben
maatregelen en/of initiatieven genomen die
tegemoetkomen aan de noden en behoeften van
bewoners in verband met de problematiek van
de woon- en leefomgeving

Strategische acties

Overlegmomenten met doelgroep
Overleg/dialoogmomenten met het lokaal beleid

Acties en initiatieven waarbij bewoners
betrokken zijn

Overlegmomenten met doelgroep

Acties en initiatieven die uitgaan van de
bewoners

Overleg met beleids- en andere relevante
actoren binnen het beleidsparticipatief kader

Maatregelen en initiatieven

SA-LB-GO-1.1. Project ‘Buurt.aan.zet’ — Wijkwerking Dendermonde’ (LB-PR-BAZD -

01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)
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SA-LB-GO-1.2. Project wijkwerking Eeklo (PR-EE-WIJK — 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2009)
[ ]werd in 2009 afgerond

OD-LB-GO-2. Buurtgerichte laagdrempelige basisvoorzieningen uitbouwen om de
maatschappelijke integratie en sociale cohesie te verhogen

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

Binnen de basisvoorziening wordt een kwalitatief | Buurtgericht laagdrempelig aanbod
aanbod gerealiseerd met het oog op het
verhogen van de sociale cohesie en
maatschappelijke integratie

Doelgroepen zijn ondersteund en betrokken bij Overlegmomenten met doelgroep
de uitbouw van de basisvoorziening
Acties en initiatieven waarbij bewoners
betrokken zijn

Er is samenwerking met beleids- en andere Overleg/dialoogmomenten met het lokaal beleid
relevante partners met het oog op de uitbouw

van de voorziening en de realisatie van het Samenwerkingsverbanden en/of -initiatieven
aanbod

Strategische acties

SA-LB-GO-2.1. Basisvoorziening ‘Buurtwerk in Ronsese aandachtsbuurten’ (LB-BV-
BVRO - 01/01/2008 t.e.m. 31/12/2013)

SA-LB-GO-2.2. Basisvoorziening ‘Buurtweb Aalst’ (LB-BV-BUWE - 16/01/2003 t.e.m.
31/12/2013)

SA-LB-GO-2.3. Project ‘Dorpshuizen in Oost-Vlaanderen — ondersteuningsaanbod voor
gemeenten en dorpsbewoners’ (PR-OV-DHOV — 16/10/2007 t.e.m. 31/12/2009)

[ ]werd in 2009 afgerond

OD-LB-GO-3. Vernieuwende initiatieven ontwikkelen die het samenleven in diversiteit
helpen bevorderen

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren
De mogelijkheden voor vernieuwende doelgerichte activiteiten in het kader van de
initiatieven in het kader van samenleven in verkenning

diversiteit zijn verkend

De nieuw ontwikkelde initiatieven bevorderen Initiatieven
het samenleven in diversiteit

Strategische acties

SA-LB-GO-3.1. Project ‘BABBELonié — Dendermonde — interculturele ontmoetingsgroep’
(LB-PR-BABB — 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2010)

[ ] zal vé6r 2011 zijn afgerond
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SA-LB-GO-3.2. NPO ‘BABBELoNié - verspreiding model in regio Waas & Dender en
andere regio’s in het werkingsgebied’ (LB-NPO-VBAB — 01/07/2008 t.e.m. 31/12/2012)

OD-LB-GO-4. Relevante ervaringen vanuit onze doelgroepgerichte werking rond de
verbetering van de sociale en fysieke leefbaarheid in aandachtsgebieden inbrengen op
het bovenlokale niveau

Prestatie-indicatoren

Beoogde resultaten Prestatie-indicatoren

Eigen goede praktijken en expertise inzake het | Deelname aan bovenlokaal overleg
bevorderen van de leefbaarheid in
aandachtsgebieden zijn bekendgemaakt

Strategische acties

SA-LB-TO-4.1. AOA Deelname aan werkgroepen Interbestuurlijk Plattelands Overleg
(LB-AOA-INPO - 01/01/2009 t.e.m. 31/12/2015)
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5. Prioriteiten van de Vlaamse Minister voor Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin

5.1. Transversale prioriteiten

In zijn omzendbrief bij de opmaak van het meerjarenplan 2009-2015 heeft de Vlaamse
Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin voor de sector Samenlevingsopbouw de
hierna volgende transversale prioriteiten voor het volgende meerjarenplan bepaald: 22

Deze prioriteiten werden in functie van de actualisering van het luik 2011-2015 niet
gewijzigd door huidige Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin.

Armoede en sociale uitsluiting (TA 1)

Eén op tien Vlamingen heeft een inkomen onder de armoederisicogrens, lage
inkomensgroepen hebben een slechtere subjectieve gezondheid dan de rest van de
bevolking, laaggeschoolden participeren veel minder aan het verenigingleven dan
anderen, ....

Het is belangrijk dat de sector samenlevingsopbouw zich inschakelt in de strijd tegen
armoede en sociale uitsluiting. Minstens twee werkpistes zijn aangewezen:

begeleiden en ondersteunen van verenigingen waar armen het woord nemen (TA
1.1);

bijzondere aandacht schenken aan het bereiken en toeleiden van nieuwe groepen en
vormen van armoede (o0.a. allochtonen, mensen zonder wettig verblijf, armoede op
het platteland, ....). (TA 1.2.)

Werken in achtergestelde buurten en kernen (TA 2)

Vlaanderen en Brussel tellen ongeveer vijfhonderd achtergestelde buurten. Dit zijn

buurten die slecht scoren op verschillende achterstellingindicatoren (woningen zonder

klein comfort, laag inkomen, hoog aandeel werkzoekenden, ...)

De sector samenlevingsopbouw kan in deze buurten diverse acties ontplooien:
ondersteuning verlenen aan (kansarme) groepen buurtbewoners bij het zoeken naar
oplossingen voor problemen in hun woon- en leefomgeving (TA 2.1.);
uitbouw van geintegreerde basisvoorzieningen (TA 2.2.).
in niet-stedelijke gebieden projecten opzetten in plattelandskernen (TA 2.3.).

Participatie van groepen met minder behartigde belangen aan het lokale beleid (TA 3)

Groepen met minder behartigde belangen maken deel uit van de lokale bevolking en
vormen doorgaans een belangrijk deel van het doelpubliek van de sociale dienstverlening

22 Zie omzendbrief: ‘richtlijnen meerjarenplan 2009-2015 samenlevingsopbouw’ van 27 juni 2008.
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of andere voorzieningen in de stad of gemeente. Het is belangrijk dat de stem van deze
mensen wordt gehoord: in het lokaal sociaal beleid, in de huisvestingsmaatschappij, in
het lokaal gezondheidsoverleg, ... .

Deze drie inhoudelijke prioriteiten zijn transversale prioriteiten, die niet in afzonderlijke
programma’s dienen te worden uitgewerkt, maar wel tot uiting moeten komen in de
verschillende programma’s en projecten die de instituten voor samenlevingsopbouw in
hun meerjarenplan uitwerken.

Hierna volgt een schematisch overzicht van de wijze waarop wij in ons meerjarenplan
deze transversale prioriteiten hebben geintegreerd in onze programma’s.

Transversale
Programma
prioriteiten Programma Programma Programma Programma
Maatschappelijke
Vlaams Grondrechten Wonen Onderwijs Leefbaarheid
dienstverlening
Minister

TA 1.

TA 1.1

TA 1.2

TA 2.

TA 2.1.

TA 2.2.

TA2.3.

TA 3.

De toelichting bij de verdere operationalisering van de transversale prioriteiten, is terug te
vinden onder de beschrijving van de programma’s (zie hoofdstuk 4).

5.2. Samenwerking met de CAW’s en verenigingen waar armen het
woord nemen uit ons werkingsgebied (nieuw)

5.2.1. Het kader voor de samenwerking met CAW'sen  VWAWN

Het behoort tot de krachtlijnen van de (nieuwe Vlaams) minister om de samenwerking en
netwerking tussen de welzijnsorganisaties te bevorderen, om zo de dienstverlening aan
de Vlaamse bevolking te optimaliseren. Met het oog op een versterkte samenwerking en
netwerking tussen de regionale instituten voor samenlevingsopbouw en de centra voor
algemeen welzijnswerk, wenst de minister dat er in het (bijgestuurd) meerjarenplan
gezamenlijke doelstellingen worden geformuleerd, en dit in nauwe samenwerking met het
Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen.

Het is de bedoeling dat elk regionaal instituut voor samenlevingsopbouw een
samenwerking aangaat met de CAW'’s die werkzaam zijn in dezelfde regio, en samen
ermee gezamenlijke doelstellingen uitwerkt. Ter voorbereiding hiervan is aan de CAW'’s
gevraagd om eerst onderling overleg te plegen. Bij het opzetten van deze gezamenlijke
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activiteiten moet gestreefd worden naar een maximale samenwerking met de
verenigingen waar armen het woord nemen. %

In een recentere omzendbrief is er sprake van het formuleren van minstens één
operationele doelstelling, gekaderd in een strategische doelstelling. Deze doelstelling
wordt uitgewerkt in één of meer strategische acties.

5.2.2. Bestaande samenwerking

Momenteel bestaan er al diverse vormen van samenwerking op het terrein met CAW'’s en
verenigingen waar armen het woord nemen. Onderstaande overzichten illustreren dit.**

Armoedesector - Verenigingen waar Armen het Woord N emen (VWAWN)

Ter uitvoering van de verschillende programma’s werkt Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen in een aantal locaties — waar erkende VWAWN aanwezig zijn - samen de
VWAWN rond verschillende projecten in het werkingsgebied.

Meer concrete samenwerkingsafspraken gebeuren (vooralsnog) op het niveau van de
projectwerking.

Overzicht: samenwerking met VWAWN in ons werkingsgebied in de verschillende
projecten en per programma (2009).

Programma’s rond grondrechten

Programma grondrechten (niet — specifiek)

Project Grondrechtenboom Samenwerking met verschillende VWAWN in het kader van de
doelgroepenbevraging (2006-2007) en daaropvolgende
acties/evenementen gericht op het meer zichtbaar maken van armoede
in onze provincie en teneinde de stem van maatschappelijk kwetsbare
groepen te laten klinken en doorwegen op het beleid.

In 2009 werd samengewerkt rond de voorbereiding en toeleiding tot het
debat/ verkiezingsevenement van 6 mei 2009 (n.a.v. gemeenschap- en
gewestverkiezingen van juni 2007).

Een VWAWN (De Kring in Eeklo) is ook lid van de stuurgroep
Grondrechtenboom

Programma ‘Maatschappelijke Dienstverlening’

Project Maatschappelijke Samenwerking met o.m. VWAWN De Kring in Eeklo (is lid van de
Dienstverlening Meetjesland stuurgroep van het project, ..)

Project Geintegreerde Project effectief op te starten in 2010. De voorbereiding van de GIB (in
Basisvoorziening Lokeren 2009) gebeurt in overleg met lokale partners (w.o. een lokale

welzijnsschakel — Horizon — in Lokeren).

Project Onderbescherming Zuid- Project effectief op te starten in 2010. In de stuurgroep, opgericht n.a.v.

Oost-Vlaanderen de voorbereiding en opvolging van dit project is ruim samengesteld met
lokale actoren, w.o. een erkende VWAWN (Mensen voor Mensen —
Aalst)

Programma ‘Wonen’

28 Uit: Richtlijnen voor de opmaak van de bijsturing 2011-2015 van het meerjarenplan 2009-2015 — juni 2009.
2 Uit: Jaarverslag 2009 — Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vzw — maart 2010
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Project ‘Wonen aan de onderkant in | Deelname aan de doelgroepenbevraging van VWAWN VLOS en

Waas en Dender’ werkgroep wonen Sint-Niklaas (deels gerekruteerd uit Welzijnsschakels
Sint-Niklaas)
Project ‘Sociaal wonen in Eeklo’ Samenwerking met VWAWN Wijkcentrum De Kring Eeklo (0.a.

afstemming van werking en samenwerking in lokaal woonoverleg)

Project Kwetsbare huurders op de De werkgroep ‘wonen’ van het project neemt deel aan de werkgroep
private woningmarkt — Sint Niklaas’ wonen van het Vlaams Netwerk

Programma ‘Onderwijs’

Onderwijsopbouwwerkproject Ronse | Samenwerking met de VWAWN De Vrolijke Kring Ronse enkel op
praktisch vlak (0.m. rond schooltoelagen) — een meer structurele vorm
van samenwerking gepland in 2010 e.v.

Onderwijsopbouwwerkproject Deelname aan de LOP-werkgroep Kleuterparticipatie, uitzoeken van
‘Kleuterparticipatie’ - Sint-Niklaas samenwerking schooljaar '10-'11.

Programma’s rond Leefbaarheid

(Deel) Programma ‘laagdrempelige basisvoorzieningen '’

Buurtwerk in de Ronsense Momenteel beperkt tot meer concrete werkafspraken: rond
aandachtsbuurten (gemeenschappelijke) vrijwilligers, rond buurtweb/ computerruimtes (vb.
programmatie digitale week). Verder zijn er doelgroepleden die vaak
deelnemen aan de werking van beide doelgroepen.

Basisvoorziening Buurtweb Aalst Er is een samenwerking in het kader van Buurtweb e-loket —
Rechtenverkenner. Er vindt in Buurtweb een vorming plaats (i.s.m.
Leerpunt) rond Computerinitiatie (met daaraan gekoppeld initiatie in
Rechtenverkenner) voor doelgroepleden van de VWAWN ‘Mensen voor
Mensen’. Samenwerking = voorbereidende gesprekken hier rond,
toeleiding en evaluatie.

Samenlevingsopbouw vzw is zelf lid van één VWAWN in het werkingsgebied, die in het
verleden door het opbouwwerk mee ondersteund werd bij de oprichting m.n.: ‘De Kring’ in
Eeklo.

In de loop van 2009 werd voor het eerst deelgenomen aan het overleg van Oost-Vlaamse
VWAWN. Dit gebeurt op uitnodiging en naargelang de agenda.

Op initiatief en met steun van de provincie Oost-Vlaanderen werd in 2008 e.v. een
provinciaal (armoede)overleg opgestart met de Oost-Vlaamse VWAWN en
Samenlevingsopbouw (Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen/ Gent) i.v.m. verkenning
van mogelijkheden tot samenwerking in het kader van armoedebestrijding op het niveau
van de provincie Oost- Vlaanderen. Dit overleg liep veder in 2009.

Centra Algemeen Welzijnswerk

Op verschillende locaties en ter uitvoering van de verschillende programma’s werkt
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen samen met een aantal Centra Algemeen
Welzijnswerk.

Op initiatief van de provincie Oost-Vlaanderen zijn de CAW’s en Samenlevingsopbouw

betrokken bij de voorbereidingen van de opmaak/input van de provincie in functie van de
opmaak van een gemeenschappelijke gebiedsanalyse.
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Overzicht: samenwerking met CAW'’s in ons werkingsgebied in de verschillende projecten

en per programma (2009).

Programma’s rond grondrechten

Programma grondrechten (niet — specifiek)

Project Grondrechtenboom

Samenwerking met verschillende CAW'’s in het kader van de
doelgroepenbevraging (2006-2007) en daaropvolgende
acties/evenementen gericht op het meer zichtbaar maken van armoede
in onze provincie en teneinde de stem van maatschappelijk kwetsbare
groepen te laten klinken en doorwegen op het beleid.

In 2009 werd ondermeer samengewerkt rond de voorbereiding en
toeleiding tot het debat/ verkiezingsevenement van 6 mei 2009 (n.a.v.
gemeenschap- en gewestverkiezingen van juni 2007).

PAWO (het overleg van de Oost-Vlaamse CAW'’s) is ook lid van de
stuurgroep Grondrechtenboom

Programma ‘Maatschappelijke Dienstverlening’

Project Maatschappelijke
Dienstverlening Meetjesland

Samenwerking met o.m. CAW Visserij (is lid van de stuurgroep van het
project en leidt cliénten toe naar de bevragings- en dialoogmomenten)

Project Geintegreerde
Basisvoorziening Lokeren

Project effectief op te starten in 2010.

De voorbereiding van de GIB (in 2009) gebeurt in overleg met lokale
partners, w.0. CAW Waasland.

In de realisatie van het project zal het CAW Waasland een structurele
partner worden in het project (0.m. via de integratie van een
inloopcentrum in de GIB).

Project Onderbescherming Zuid
Oost-Vlaanderen

Project effectief op te starten in 2010.

In de stuurgroep, opgericht n.a.v. de voorbereiding en opvolging van dit
project is ruim samengesteld met lokale actoren, w.o. de 2 plaatselijke
CAW'’s (Aalst en Oudenaarde).

De CAW'’s blijven de stuurgroep opvolgen bij de realisatie van het project
als potentiéle toeleider van groepen en als potentiéle oplossingsactor

Programma ‘Wonen’

Project ‘Wonen aan de onderkant in
Waas en Dender’

CAW Dendermonde en CAW Waasland participeren aan de stuurgroep
van het project. Zij namen ook actief deel aan de ‘actorenbevraging’ en
de ‘doelgroepenbevraging’ (in 2009) in het kader van het project.

Project ‘Sociaal wonen in Eeklo’

Met CAW Visserij — afdeling Meetjesland is er samenwerking rond een
opstartend project ‘bemoeizorg’.

Project Kwetsbare huurders op de
private woningmarkt — Sint Niklaas’

De opbouwwerkster is nu nog geregeld aanwezig in Den Durpel, het
inloopcentrum van CAW Waasland. Dit met het oog op informele
contacten met de doelgroep en het aftasten van
samenwerkingsmogelijkheden.

In de aanloop naar dit project was er een intense samenwerking met
‘Den Durpel'.

Programma ‘Onderwijs’

Onderwijsopbouwwerkproject Ronse

Nihil

Onderwijsopbouwwerkproject
‘Kleuterparticipatie’ - Sint-Niklaas

Nihil.

Programma’s rond Leefbaarheid

(Deel) Programma ‘laagdrempelige basisvoorzieningen
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Buurtwerk in de Ronsense Doorverwijzing (beperkt) naar het aanbod van CAW e.a.
aandachtsbuurten hulpverleningsorganisaties

Basisvoorziening Buurtweb Aalst Toeleiding van cliénten naar het Buurtweb e-loket.
Aanzet tot (gemeenschappelijke) acties in het kader van de digitale kloof.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen is van geen enkel CAW lid van een
bestuursorgaan.

5.2.3. Naar een meer structurele samenwerking

Eind 2009 werd overleg voorzien omtrent afstemming/samenwerking tussen de Centra
Algemeen Welzijnswerk, de Verenigingen Waar Armen het Woord Nemen en
Samenlevingsopbouw (Oost-Vlaanderen en Gent). Dit in opvolging van een omzendbrief
van 2009 van de bevoegde Vlaams Minister voor Welzijn om te komen tot een nauwere
samenwerking tussen voormelde sectoren en dit ook in te schrijven in de
meerjarenplannen (voor wat de Samenlevingsopbouw betreft in de bijsturing van het
meerjarenplan — in te dienen in mei 2010).

In dit verband werd een overleg opgestart in 2009, in eerste instantie tussen de CAW'’s en
de beide organisaties voor Samenlevingsopbouw (Gent en Oost-Vlaanderen). De
bijeenkomsten gingen door op 28/09/2009 2/12/2009, 3/02/2010, 17/03/2010 en
16/04/2010. De laatste twee vergaderingen gingen door in aanwezigheid van
vertegenwoordigers van de verenigingen waar armen het woord nemen.

Op de vergadering van 16/04/2010 werd afgesproken om één gemeenschappelijke
operationele doelstelling te formuleren en op te nemen in de (geactualiseerde)
meerjarenplannen van de CAW'’s en de instituten voor samenlevingsopbouw (Gent en
Oost-VIaanderen).25

‘Maatschappelijke achterstelling in het werkingsgebied zichtbaar maken i.fv. het
versterken beleidssignalering en het versterken van de stem van maatschappelijk
kwetsbare groepen en dit in samenwerking met relevante partners w.o. CAW'’s, VWAWN
(2011-2012).

Dit zou zich verder kunnen vertalen in:

het opstarten van een structureel overleg tussen de 3 sectoren om dit verder vorm te
geven

het analyseren van de thema’s die momenteel opgenomen worden door de VWAWN
en nagaan hoe de andere partners hierop kunnen inspelen

gezamenlijk signaleren

het meer afstemmen tussen wat er nu al bestaat aan samenwerking in de praktijk en
hoe we mekaar naar de toekomst verder kunnen versterken

het opzetten van gemeenschappelijk acties en initiatieven tussen de 3 sectoren.

Op vorige vergadering werden de contouren/taakstelling van het overleg
CAW'’s/VWAWN/SO reeds geformuleerd.

% Zie verslag in bijlage.
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Besluit:

het structureel overleg tussen de 3 sectoren wordt verder gezet
het overleg zal minstens 3 keer per jaar zal samenkomen,

taakstelling:
0 opstarten van een proces om elkaar beter te leren kennen en mekaar te
vinden;

0 vanuit een afbakening en verschillen zoeken naar
verbinding/complementariteit, uitmondend in concrete samenwerking op het
terrein/ rond bepaalde thema’s (wat nu al ten dele het geval is)

0 vorm geven aan de gemeenschappelijke (bovenlokale) doelstelling m.b.t.
beleidssignalering/ versterken van de stem van maatschappelijk kwetsbare
groepen en dit vanuit de 3 sectoren.

De gemeenschappelijke operationele doelstelling en bijbehorende strategische actie (met
betrekking tot structureel overleg) werd binnen het geactualiseerde luik 2011-2015 van
ons meerjarenplan 2009-2015 als volgt ingeschreven, binnen de strategische
doelstellingen van het programma ‘Grondrechten niet-specifiek (SD-GR):

P1 Programma ‘G RONDRECHTEN’

SD-GR De positie van de maatschappelijk kwetsbare g  roepen is verbeterd
zodat de toegang tot hun sociale grondrechten is ve rhoogd

()

OD-GR-2 Maatschappelijke achterstelling in ons werk  ingsgebied zichtbaar maken i.f.v.
beleidssignalering en het versterken van de stemva  n maatschappelijk kwetsbare groepen
en dit in samenwerking met relevante partners w.o. CAW'’s, VWAWN e.a.

()

SA-GR-2.2. AOA ‘Vanuit een structureel overleg tussen de 3 sectoren (CAW'’s, VWAWN,
Samenlevingsopbouw) acties en initiatieven nemen i.f.v. beleidssignalering en zichtbaar maken van
maatschappelijke achterstelling van maatschappelijk kwetsbare groepen in ons werkingsgebied’
(01/09/2009 t.e.m. 31/12/2015)
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6. Opdrachten van het regionaal instituut

De wettelijke opdrachten vervat in art 4 van het Besluit op het maatschappelijk
opbouwwerk - 2° de regionale instituten voor maatsc happelijk opbouwwerk worden als
volgt opgenomen: ...

In overleg met de voor de uitvoering van de opdrachten relevante organisaties en
instanties wordt een meerjarenplan opgesteld.

Hiervoor verwijzen we naar de manier waarop het planningsproces is tot stand gekomen
(zie punt ...).

In overleg met andere betrokken besturen en instelingen het beleid inzake
maatschappelijk opbouwwerk bevorderen

Wat dat betreft schakelen wij ons nadrukkelijk in een sectorstrategie. Dit geldt zowel voor
de belangenbehartiging in het algemeen - via FESO - als voor de realisatie van de
programma’s - via samenwerkingsverbanden tussen de verschillende instituten.

Het beleid inzake maatschappelijk opbouwwerk in ons eigen werkingsgebied (inhoudelijk)
bevorderen, willen we vooral realiseren door zoveel mogelijk relevante partners aan te
spreken en te betrekken bij de ontwikkeling en concrete uitvoering van onze
programma’s. We zullen ervoor zorgen dat er een breed draagvlak is voor de realisatie
van onze programma’s. Dit moet vooral tot uiting komen in de concrete werking:
netwerking en coalitievorming, doelgroepbetrokkenheid en samenwerkingsafspraken/ -
akkoorden.

Opbouwwerkprojecten voorbereiden en uitvoeren

Het voorbereiden en uitvoeren van projecten gebeurt in hoofdzaak door de
opbouwwerkers op het terrein. Zij werken de programma’s uit in directe relatie met de
doelgroepen.

Zij worden hierbij ondersteund door zowel thematische als generieke
beleidsmedewerkers. Naast de inhoudelijke en methodische ondersteuning die ze de
opbouwwerkers geven, hebben de beleidsmedewerkers als belangrijke opdracht de
projectuitvoering steeds te kaderen binnen de realisatie van de programmadoelstellingen,
mee in te staan voor het creéren van de nodige randvoorwaarden voor de projectwerking,
en er mee voor te zorgen dat de resultaten van de projecten (waar mogelijk) ook
overdraagbaar kunnen worden gemaakt en/of effectief bijdragen tot een meer structurele
aanpak van de problemen die de doelgroep signaleert.

Projecten codrdineren
Dit is vooral een taak van de thematische beleidsmedewerkers die op programmaniveau

de samenhang en uitwisseling tussen de verschillende projecten moeten bevorderen,
versterken en codrdineren.
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Het is ook aan hen om de link te leggen met andere instituten voor maatschappelijk
opbouwwerk (de sector).

Gemotiveerd advies uitbrengen over alle jaarplannen, die vanuit hun werkingsgebied
ingediend worden

Niet van toepassing.

Consolidatie van de bereikte projectresultaten

De consolidatie van de bereikte projectresultaten behoort tot de verantwoordelijkheid van
de thematische beleidsmedewerkers die - in het kader van de afronding van projecten -
samen met de betrokken opbouwwerkers, zorg dragen voor een duurzame verzilvering
van de bereikte resultaten. Dit is ook opgenomen in het kwaliteitsbeleid.

Voorts zorgen de beleidsmedewerkers er, samen met de opbouwwerkers, voor dat de
beste omstandigheden worden gecreéerd opdat projecten zo maximaal mogelijk zouden
kunnen bijdragen tot de realisatie van de programmadoelstellingen en met name tot de
strategische doelstellingen die meer duurzame effecten beogen. Dit laatste moet blijken
uit de effectmeting.

Opbouwwerkprojecten inhoudelijk ondersteunen

Deze opdracht behoort tot de verantwoordelijkheid van de beleidsmedewerkers, zowel de
thematische als de generieke en de beleidsmedewerker personeel.

De instelling beschikt, in het kader van haar personeelsbeleid en het kwaliteitsbeleid,
over een systeem van ondersteuning, opvolging en evaluatie.

Opbouwwerkers methodisch begeleiden

Dit behoort tot de verantwoordelijkheid van de beleidsmedewerkers zowel de
thematische als de generieke en de beleidsmedewerker personeel.

De instelling beschikt hiertoe in het kader van haar personeelsbeleid en het
kwaliteitsbeleid over een systeem van ondersteuning, opvolging en evaluatie.
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7. Kwaliteitsbeleid

Het ‘decreet van 26 juni 1991 betreffende erkenning en subsidiéring van het
maatschappelijk opbouwwerk’, het ‘kwaliteitsdecreet van 29 april 1997 inzake
kwaliteitszorg in welzijnsvoorzieningen’, gewijzigd bij ‘decreet van 22 december 1999’ en
‘ministerieel besluit van 13 juli 2001 tot uitvoering van het kwaliteitsdecreet’ vormen het
wettelijk kader voor onze organisatie om rond integrale kwaliteitszorg te werken.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen hecht bijzondere waarde aan integrale
kwaliteitszorg en wenst verder te gaan in het verbeteren van de uitwerking en de
uitvoering ervan. Dit wordt het komende meerjarenplan vertaald in een intern strategisch
doelstellingenkader rond het optimaliseren van het integraal kwaliteitsbeleid.

Om de kwaliteit en performantie van onze werking in de komende jaren nog te
verbeteren, willen we in dit meerjarenplan bijkomende inspanningen leveren rond
volgende 3 (intern) strategisch doelstellingen:

extern communicatiebeleid;
personeelsbeleid,;
expertiseopbouw.

Binnen de strategische keuzes en opties van de organisatie (zie punt 2 van het
meerjarenplan) werd de nadruk gelegd op externe communicatie en expertiseopbouw.
Het uitwerken van een sterk personeelsbeleid was al in het vorige meerjarenplan een
aandachtspunt. In het voorliggende meerjarenplan kiezen we er expliciet voor om dit
beleid te optimaliseren.

De ‘sectorale Werkgroep Kwaliteit’ benoemt dezelfde onderwerpen als belangrijke
aandachtspunten voor de sector Samenlevingsopbouw voor de periode van het komende
meerjarenplan.

De intern strategische doelstellingen zullen verder concreet worden uitgewerkt worden in
het kader van de kwaliteitsplanning.

Binnen de Strategische Acties kunnen ‘verbeterprojecten’ worden uitgewerkt conform het
ministerieel besluit van 13 juli 2001 tot uitvoering van het kwaliteitsdecreet.

7.1. Externe communicatie

ISD-EC-1. De externe communicatie versterkt onze profilering en positionering
ten aanzien van maatschappelijk kwetsbare groepen, medestanders,
probleemoplossers en (lokaal)beleid

Motivering

De laatste decennia worden gekenmerkt door een toenemende professionalisering van
communicatie. Het besef groeit — ook in de non-profit sector - dat communicatie
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strategisch ingezet moet worden ingezet om een organisatie te profileren en de
organisatiedoelen te bereiken. Zowel de interne communicatie tussen de werknemers en
hun leidinggevenden en de werknemers onderling -, als de externe communicatie - met
diverse doelgroepen - zijn hierbij van cruciaal belang. Bij externe communicatie worden
het formuleren van een adequate communicatiestrategie, het uittekenen van een
realistisch communicatieplan en haalbare communicatiecampagnes, en het uitwerken
van performante communicatie-instrumenten steeds belangrijker.

De samenwerking op het gebied van communicatiebeleid binnen de sector
Samenlevingsopbouw is de voorbije jaren gegroeid. Er wordt nagedacht over een
sectorstrategie rond communicatie, die ons moet toelaten de sector en de regionale
instituten zichtbaarder te maken, onze realisaties beter te valoriseren, meer legitimiteit op
te bouwen en meer te wegen op de maatschappelike en politieke agenda.
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen wil in het komende meerjarenplan een van de
medespelers zijn op het vlak van extern communicatiebeleid en mee richting en inhoud
geven aan een sectorstrategie rond communicatie.

Uit de SWOT-analyses van buurt- en opbouwwerkers, beleidsmedewerkers en
bestuursvrijwilligers blijkt bovendien de groeiende nood aan een sterk, specifiek
communicatiebeleid voor Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen zelf.

In de komende periode wordt het essentieel te focussen op een duidelijke
communicatiestrategie, die vertaald wordt in een goed communicatieplan. Dit is een
absolute noodzaak voor het nastreven van de belangrijkste communicatiedoelen,
namelijk het creéren van onze gewenste identiteit en dito imago bij een ruim publiek en
het helpen realiseren van beleidsdoelstellingen op korte en lange termijn.

Beooqde effecten, indicatoren en kritische succesfactoren

Beoogde effecten

Het communicatiebeleid van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen draagt ertoe bij dat de
organisatie een grotere bekendheid en erkenning verwerft.

Effectindicatoren

Bekendheid bij maatschappelijk kwetsbare groepen, probleemoplossers en (lokaal) beleid
Waardering bij maatschappelijk kwetsbare groepen, probleemoplossers, (lokaal) beleid
Interne evaluatie van de resultaten

Kritische succesfactoren

Gedragenheid van het communicatiebeleid binnen de organisatie (werknemers,
leidinggevenden, bestuur)

Aanwezigheid van financiéle middelen om een degelijk communicatiebeleid, gebaseerd op
kwalitatieve (communicatie-) instrumenten, uit te bouwen.

Samenwerking binnen de sector
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Operationalisering

IOD-EC-1.1. Ontwikkelen en voeren van een actueel, gefundeerd extern
communicatiebeleid dat een weerspiegeling is van ons organisatiebeleid

Indicatoren

Resultaten/Effecten Indicator

Een externe communicatiestrategie is Communicatieplan.

ontwikkeld en geimplementeerd. Verslaggeving.

Een mix van instrumenten, kanalen en Communicatie-instrumenten, kanalen en
methodes voor externe communicatie is methodes.

ontwikkeld en geimplementeerd.

Er is een ondersteuningskader voor Ondersteuningskader,

medewerkers ontwikkeld en gerealiseerd rond geredigeerde schriftelijke communicatie, ...
‘externe communicatie’.

ISA-EC-1.1.1. Actieve deelname aan het sectorinitiatieven rond externe communicatie

7.2. Personeelsbeleid

ISD-PE-2. Het personeelsbeleid bevordert het welbevinden en de retentie van
werknemers

Moativering

Arbeidsmarkt en arbeidstevredenheid

Op een steeds competitievere arbeidsmarkt moet ook Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen inspanningen doen om een aantrekkelijke werkgever te zijn en competente
medewerkers te kunnen aantrekken en behouden. Verso, de Vereniging voor Social
Profit Ondernemingen, voorspelt een groei van 60.000 jobs binnen de social profit tegen
2012. Het zal een belangrijke uitdaging worden om binnen dit klimaat geschikte
arbeidskrachten te vinden en behouden.

Door de weinig competitieve functieverloning in verhouding met de complexiteit van de
job heeft de sector Samenlevingsopbouw in dit verband een bijkomende handicap te
overwinnen.

Gezien deze tendens is het prioritair om te werken aan een personeelsbeleid dat het
welbevinden en het behouden van de werknemers als doel heeft. In dit verband heeft
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen in 2007 een interne enquéte gehouden
betreffende de arbeidstevredenheid. Knelpunten die in deze bevraging naar voren
kwamen, zijn o.m. de loonvoorwaarden en de doorgroeimogelijkheden. Deze elementen
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spelen een belangrijke rol in het personeelsverloop binnen de organisatie. De enquéte
van 2007 diende als nulmeting. Ze wordt tweejaarlijks herhaald.

Personeelsverloop terugdringen

Het relatief hoge personeelsverloop binnen Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen is
een werkpunt voor de organisatie (zie: SWOT-analyse). We hebben baat bij ervaren
werknemers, met een grondige kennis van doelgroepen, lokale contexten en
samenwerkingspartners.

Begeleidingskader optimaliseren

In de voorbije beleidsperiode heeft Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen een kader
voor het begeleiden van werknemers uitgewerkt, met oog voor ondersteuning, opvolging
en evaluatie van de werknemers. De doelstelling van dit beleid is dat werknemers zich
ondersteund en begeleid voelen in hun job, wat hun arbeidstevredenheid ten goede moet
komen en een tegengewicht moet bieden voor de lage functieverloning en complexiteit
van de job.

Competentiemanagement versterken

In de komende beleidsperiode wil Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen een aantal
elementen van competentiemanagement invoeren ter stoffering van het
personeelsbeleid.

Werknemers en hun competenties (kennis, vaardigheden, attitudes) zijn in de social profit
bij uitstek het kapitaal van de organisatie. Een duidelijk competentieprofiel kan, samen
met een correcte inschatting van de mogelijkheden van de individuele werknemers, een
waardevol houvast bieden bij het formuleren van realistische, haalbare strategieén en
doelstellingen.

Leerbeleid uitwerken

In het kader van VTO-beleid krijgen werknemers leerkansen op het gebied van
competentieontwikkeling (voor beginnende werknemers) en functieverrijking (voor meer
ervaren werknemers). Daar waar geen doorgroeimogelijkheden zijn, moeten werknemers
de kans krijgen om nieuwe expertise en competenties op te bouwen. Dat moet hen
toelaten om hinnen het kader van hun job meer verantwoordelijkheid en afwisseling te
krijgen.

Beoogde effecten, indicatoren en kritische succesfactoren

Beoogde effecten

De toegenomen arbeidstevredenheid van de werknemers draagt ertoe bij dat de organisatie
kwalitatieve resultaten behaalt en haar doelstellingen kan realiseren.
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Effectindicatoren

Tweejaarlijkse enquéte inzake arbeidstevredenheid;

Boordtabel personeelsverloop.

Kritische succesfactoren

Gedragenheid van het personeelsbeleid binnen de organisatie (werknemers, leidinggevenden,

bestuur);
Gunstige  ontwikkelingen loon- en van
arbeidstevredenheid).

Operationalisering

arbeidsvoorwaarden (met invloed

op

IOD-PE-2.1. Bijdragen tot initiatieven ter verbetering van de loon- arbeidsvoorwaarden

voor de werknemers

Indicatoren

Resultaten/Effecten

Indicator

Er is een structureel intern overleg tussen
werkgever en werknemers dat verbetervoorstellen
uitwerkt op het gebied van loon- en
arbeidsvoorwaarden.

Er wordt deelgenomen aan het
werkgever/werknemersoverleg op het niveau van
de sector

Verslagen interne Werkgroep Personeel.
Adviezen aan de Raad van Bestuur.

Verslagen

ISA-PE-2.1.1. Actieve deelname aan sectorinitiatieven rond het verbeteren van loon- en

arbeidsvoorwaarden.

IOD-PE-2.2. Introduceren van elementen van competentiemanagement in de
optimalisatie van HRM-processen

Indicatoren

Resultaten/Effecten Indicator

De selectiecriteria voor het aanwerven van nieuwe | Competentieprofielen.

werknemers zijn geobjectiveerd.

De toetssteen voor de beoordeling van Competentieprofielen.

werknemers die onderworpen zijn aan evaluatie, is

geobjectiveerd.

De toetssteen voor buurt- en opbouwwerkers die Competentieprofielen.

over hun eigen competenties reflecteren in een

ontwikkelingsgesprek, is geobjectiveerd.

ISA-PE-2.2.1. Actieve deelname aan het sectorinitiatieven rond

competentiemanagement.
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I0OD-PE-2.3. Ontwikkelen en voeren van een leerbeleid op maat van de organisatie

Indicatoren

Resultaten/Effecten ‘ Indicator

Leerdoelstellingen en —trajecten zijn ontwikkeld en
geimplementeerd op niveau van de werknemer en
de organisatie.

Leerbeleidsplan.
Individuele leertrajecten.

ISA-PE-2.3.1. Actieve deelname aan het sectorinitiatieven rond leren (Partners in
Vorming).

7.3. Expertiseopbouw

ISD-EX-3. Inhoudelijke en methodologische expertise wordt maximaal
ontwikkeld, gedeeld en geborgd

Motivering

In 2005-2006 was er op sectoraal niveau een samenwerkingsverband (de zgn. Mimosa-
groep) dat zich heeft gebogen over de sectorale noden op het vlak van expertiseopbouw.

In de komende beleidsperiode is het de bedoeling dat er meer structureel overleg en
samenwerking komt inzake het ontwikkelen, delen en borgen van kennis en
methodieken. Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen wil een van de medespelers zijn in
deze samenwerking en mee richting geven aan de sectorale samenwerking rond
expertiseopbouw.

Momenteel zijn er twee sectorale samenwerkingsverbanden (rond ‘wonen’ en
‘maatschappelijke dienstverlening’) opgestart, waaraan we actief participeren vanuit onze
programma’s. Verder is er ‘overleg’ binnen de sector rond ‘onderwijs’ en ‘platteland’,
waaraan we eveneens actief participeren.

Uit de SWOT-analyse met de werknemers blijkt dat het opbouwen van expertise door het
uitwisselen van kennis een zwakte is.

Een sterke communicatie met oog voor het ontsluiten en uitwisselen van
projectresultaten en methodieken kan hierin een belangrijke stap zijn.

Beooqde effecten, indicatoren en kritische succesfactoren

Beoogde effecten

De opgebouwde expertise van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen draagt ertoe bij dat de
eigen organisatie en de sector een grotere input en impact hebben op het maatschappelijk
debat rond kansengroepen.
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Effectindicatoren

Good practices en ervaringen van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vinden ingang en
navolging bij andere actoren in het welzijnsveld.

Kritische succesfactoren

Samenwerking binnen de sector

Operationalisering

IOD-EX-3.1. Ontsluiten van informatie en borgen van kennis op project-, programma- en

organisatieniveau

Indicatoren
Resultaten/Effecten Indicator
De noden en behoeften op vlak van Analyse

expertiseontwikkeling zijn in kaart gebracht

Er zijn passende instrumenten, kanalen en
methodes ontwikkeld voor het ontsluiten van
informatie en borgen van kennis

De werknemers worden ondersteund in het
ontsluiten van informatie en het borgen van kennis

Instrumenten, kanalen en methodes

Ondersteuningskader

ISA-EX-3.1.1. Actieve deelname aan samenwerkingsverbanden en overleggen binnen de

sector Samenlevingsopbouw.
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8. Interne organisatie en middelen
8.1. Interne organisatiestructuur

Organogram

Toelichting bij het organogram

Functies van medewerkers

Alle (personeels)functies en de plaats/ positie die ze innemen binnen de organisatie zijn
gesitueerd binnen het organogram. De huidige functies zijn ondergebracht in volgende
indeling van functiegroepen:

de algemene leiding van de organisatie wordt opgenomen door de codérdinator;
de administratieve cel omvat de hoofdadministratieve medewerker en de
ondersteunende administratieve en logistieke medewerkers (op het centraal
secretariaat);

de staf omvat de generieke en thematische beleidsmedewerkers;

de educatieve medewerkers zijn de opbouwwerkers, buurtwerkers en
projectmedewerkers.

Al deze functies worden in het organogram gepositioneerd t.a.v. de voornaamste
beleids(beslissings)organen van de organisatie (vzw).
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Beleids- en (beslissingsorganen

In het organogram zijn de bestuursorganen van de vzw Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen gesitueerd. Deze zijn:

de Algemene Vergadering;
de Raad van Bestuur.

De Algemene Vergadering neemt de bevoegdheden op, haar toegekend in de nieuwe
vzw- wetgeving en bepaalt de hoofdlijnen van de werking van de vereniging. Daarnaast
spreekt zij zich uit over de werking van de Raad van Bestuur, aan wie zij het dagelijks
beleid en bestuur toevertrouwt. De leden van de Algemene Vergadering worden
gerekruteerd uit maatschappelijke verbanden, vertegenwoordigers van
probleemdragende bevolkingsgroepen uit het werkingsgebied en deskundigen.

De Raad van Bestuur bestuurt de vereniging en is bevoegd om alle handelingen van
intern bestuur te verrichten die nodig of dienstig zijn tot verwezenlijking van het doel van
de vereniging, met uitzondering van die handelingen waarvoor art. 4 van de V&S-wet de
Algemene Vergadering exclusief bevoegd is.

De dagelijkse leiding en beheer van de vereniging wordt bij delegatie vanuit de Raad van
Bestuur toevertrouwd aan de coérdinator van de vereniging (inclusief leiding over het
personeel en optreden als afgevaardigde van de werkgever).

Werkingstructuren

Binnen het organogram worden enkel de voornaamste werkingsstructuren weergegeven
waarbinnen het overleg tussen de verschillende geledingen vorm krijgt.

Op het niveau van de beleids(beslissings)organen zijn (al of niet gemengde)
werkgroepen voorzien rond meer specifieke beleidsdomeinen: ondermeer zoals:

het meerjarenplan (de plangroep — gemengde werkgroep);

het kwaliteitsbeleid (de stuurgroep kwaliteit — gemengde werkgroep);

het personeelsbeleid (de werkgroep personeel — gemengde werkgroep);
het communicatiebeleid (de stuurgroep communicatie) — nieuw sinds 2009.

De oprichting van (nieuwe) werkgroepen wordt beslist door de Raad van Bestuur. Hun
bevoegdheid is adviserend t.a.v. de Raad van Bestuur.

Op het niveau van de medewerkers zijn de twee voornaamste werkingsstructuren binnen
de organisatie:

de beleidscel: de overlegstructuur waar, onder leiding van de coérdinator, op het
niveau van de verantwoordelijke beleidsmedewerkers (management) overleg en
afstemming gebeurt m.b.t. de uitwerking van het beleid van de organisatie:
inhoudelijk beleid, kwaliteitsbeleid, personeelsbeleid, communicatiebeleid, .... De
beleidscel kan ook adviserend optreden t.a.v. de Raad van Bestuur;

het programmaoverleg: op dit overleg wordt, onder leiding van de verantwoordelijke
thematische beleidsmedewerkers, samen met de uitvoerende educatieve
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medewerkers, de programmawerking wordt gecoodrdineerd, afgestemd en opgevolgd.
Voor het nieuwe meerjarenplan wordt ervoor geopteerd om het programmaoverleg te
organiseren op het niveau van de werkdomeinen (programmagroep rond
leefbaarheid; programmagroep rond grondrechten), teneinde de interne samenhang
tussen de verschillende programma’s nog meer te versterken.

Afdelingen/activiteitencentra

In het functieorganogram wordt ook de plaats aangegeven van de afdelingen/
activiteitencentra.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen beschikt over een secretariaat in Gent- tevens
het adres van de maatschappelijke zetel - waar alle centrale ondersteuningsdiensten zijn
ondergebracht (codrdinatie, de beleidsmedewerkers, het centraal secretariaat).

De concrete uitvoering van de programma’s wordt georganiseerd vanuit een lokale
afdeling (en in een aantal gevallen vanuit bijkomende activiteitencentra) voor de meer
gebiedsgebonden werking en/of vanuit een provinciale afdeling voor de meer provinciaal
gerichte (eerder categoriale) werking/projecten.

Deze afdelingen/activiteitencentra zijn bedoeld:

als standplaats voor de medewerkers (opbouwwerkers, buurtwerkers,
projectmedewerkers, vrijwilligers ...) van waaruit ze de programma’s op het terrein
realiseren en van waaruit ze de projecten uit kunnen uitwerken in rechtstreekse
relatie met de doelgroepen;

als ankerpunt voor lokale netwerking in functie van de gebiedsgebonden werking en
de realisatie van de projecten in de verschillende lokaliteiten;

als (laagdrempelig) aanspreekpunt voor de doelgroepen.

De lokale afdelingen zijn (momenteel) gevestigd in: Aalst, Dendermonde, Ronse en Sint—
Niklaas, Eeklo. De provinciale afdeling is gehuisvest op de maatschappelijke zetel (Gent).
8.2. Personeelskader

8.2.1. Actueel personeelskader (situatie 01/01/2010 )

Decretaal personeelskader

Samenlevingsopbouw beschikt over een decretale personeelsbezetting (12 VTE),

waarvan 5 VTE wordt ingezet als omkadering (overhead) en 7 VTE ten behoeve van de
realisatie van de programma’s. 2

% Bjj besluit van de secretaris-generaal werd de subsidiabele personeelsformatie van de vzw
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen met 1 VTE uitgebreid vanaf 1 november 2009. Hierdoor komt de
personeelsformatie op 12 VTE.
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Niet-decretaal personeelskader

Daarnaast beschikken we over een niet-decretaal personeelskader. In dit overzicht
beperken we ons tot het personeel dat ook vanaf 2011 zal worden ingezet ten behoeve

van de realisatie van het bijgestuurde meerjarenplan (15,9 VTE).

Schematisch overzicht van de decretale en niet-decretale personeelsinzet

Subsidiebron:

Decretaal

Niet-
decretaal

Omkadering (overhead)

Codrdinatie

Codrdinatie

Administratie

0 VTE

I

2 VTE

1,4 VTE

Boekhouding / personeelsadministratie 1 0
Administratieve ondersteuning 1 1,4
Generieke omkadering 2 VTE 0 VTE
Beleidsmedewerkers in functie van ondersteuning personeel, kwaliteit, 5 0
communicatie, planning, onderzoek, verslaggeving, kengetallen, ...
Educatieve medewerkers t.b.v. realisatie van de pro  gramma’s
Beleidsmedewerkers 2 VTE 1,5 VTE
Programma Grondrechten 0 0,5
Programma Maatschappelijke dienstverlening 0 0,5
Programma Wonen 0,5 0
Programma Onderwijs 0,25 0,5
Programma Leefbaarheid 1,25 0
Opbouwwerkers 5 VTE 11,5 VTE
Programma Grondrechten 0,5 0
Programma Maatschappelijke dienstverlening 15 1
Programma Wonen 15 1
Programma Onderwijs 1 4
Programma Leefbaarheid 0,5 55
Projectmedewerkers 0 VTE 1,5 VTE
Projectmedewerkers verantwoordelijk voor de realisatie van één of meerdere 0 15
opbouwwerkinitiatieven (projecten e.a.) ’
15,9
TOTAAL 12 VTE :
VTE

Toelichting bij het schema i.v.m. de subsidiebronnen voor de 15,9 VTE niet-decretale

personeelsformatie:

Daarvan worden 12 VTE gefinancierd via langlopende convenanten met (boven)lokale

besturen. Ze zijn specifiek locatie- en projectgebonden.
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1 VTE beleidsmedewerker voor onze provinciale werking rond grondrechten en het
versterken van de organisatiegraad van groepen met minder behartigde belangen in
hun relatie met lokale besturen en de versterking van de netwerkvorming (convenant
en middelen van de Provincie Oost- Vlaanderen);

4 VTE, waarvan 3,5 VTE opbouwwerkers en 0,5 VTE beleidsmedewerker voor de
realisatie van onderwijsopbouwwerk in de stad Ronse (convenant met de Stad Ronse
tot eind 2013);

3 VTE buurtwerkers voor de realisatie van wijkwerking in drie aandachtsbuurten in de
stad Ronse (convenant met de Stad Ronse tot eind 2013);

1 VTE opbouwwerker ten behoeve van de wijkwerking in de aandachtsbuurten in de
stad Dendermonde (convenant met de Stad Dendermonde tot eind 2013);

1 VTE opbouwwerker ten behoeve van het project sociale huurders/wonen in Eeklo
(convenant met het OCMW Eeklo tot eind 2013);

1 VTE opbouwwerker met diverse tijdelijke middelen t.b.v. project ‘onderbescherming
Zuid-Oost-Vlaanderen’ tot midden 2012: LEADER, POD Maatschappelijke integratie,
stichting Porticus, Vlaamse gemeenschap (niet-gereglementeerde toelagen);

1 VTE projectmedewerker ten behoeve van het project buurtweb Aalst (convenant in
het kader van lokale diensteneconomie met de stad Aalst — tot eind 2013 / erkenning
binnen het kader van het decreet LDE Vlaamse Gemeenschap tot en met eind 2011).

Verder beschikt Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen ook over 3,9 VTE recurrente
middelen:

2,5 VTE Gesco-formatieplaatsen, waarvan 2 VTE opbouwwerkers en 0,5 VTE
projectmedewerker;

1,4 VTE sociale maribel, waarvan 1,4 wordt ingezet t.b.v. administratieve
ondersteuning.

8.2.2. Uitbreidingsvraag sector Samenlevingsopbouw

Op de FESO-beleidsgroep van 27/04/2010 werd beslist de oorspronkelijke
uitbreidingsvraag, zoals verwoord in het Meerjarenplan 2009-2015, volledig en
ongewijzigd te hernemen in het kader de actualisering. De tekst werd mede
onderschreven door Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen.

“De verdeling van de Vlaamse middelen voor de sector Samenlevingsopbouw is
historisch gegroeid en heeft tot gevolg dat enkele instituten over te weinig middelen
beschikken zodat essentiéle opdrachten in hun werkgebied niet of onvoldoende kunnen
gerealiseerd worden. De Federatie Samenlevingsopbouw wil op korte termijn met de
Vlaamse Gemeenschap in overleg treden om te bekijken hoe de historische ongelijkheid
weggewerkt kan worden.

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vzw onderschrijft de uitbreidingsvraag van de
FESO waarbij bijkomende Vlaamse middelen voor de sector op de eerste plaats ingezet
worden voor het versterken van die regionale instituten die op dit ogenblik over te
beperkte middelen beschikken om hun opdrachten volwaardig te kunnen realiseren.

Op de tweede plaats ondersteunt Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vzw de vraag
om de enveloppenfinanciering aan te passen en op te trekken. De ervaring van de laatste
jaren leert ons dat het huidige financieringssysteem een aantal tekorten vertoont die
dringend moeten worden opgelost teneinde de kwalitatieve werking van de sector niet in
het gedrang te brengen. We vragen een bijsturing ter zake op basis van een evaluatie
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van het huidige financieringssysteem en een analyse van de middelen die nodig zijn om
onze opdrachten op een kwalitatieve manier te kunnen uitvoeren.

Tenslotte pleit Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vzw om ook FESO, direct en
mede door de Vlaamse Gemeenschap te financieren. We zijn van oordeel dat de
belangenbehartiging, zoals gedefinieerd door de sector, een wezenlijk onderdeel van de
sectorwerking is en in aanmerking komt voor overheidssteun.

Voor Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vzw zijn de bovenstaande drie
uitbreidingsvragen prioritair.

We vragen echter dat de Vlaamse Gemeenschap daarnaast ook de nodige middelen
vrijmaakt voor onderstaande uitbreidingsvraag (8.2.3.) in het kader van de realisatie van
het [geactualiseerd] meerjarenplan van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen vzw
[voor de planperiode 2011-2015]. Deze vragen zijn onderbouwd door omgevingsanalyse
en regiospecifieke noden die bijkomende inzet van gesubsidieerde opbouwwerkmiddelen
verantwoorden.”

8.2.3. Uitbreidingsvraag Samenlevingsopbouw Oost-VI  aanderen

We zijn vragende partij bij de bevoegde Vlaamse Minister om, naar aanleiding van de
erkenning van het bijgestuurde meerjarenplan, het decretaal personeelskader van
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen - al of niet stapsgewijs - binnen de duur van de
resterende planperiode uit te breiden, zodat wij onze opdrachten in ons werkingsgebied
op een volwaardige manier kunnen realiseren.

Wat de situatie van Oost-Vlaanderen betreft is er vooreerst de historische achterstand die
moet weggewerkt worden. In vergeliking met de andere instituten voor
samenlevingsopbouw in Vlaanderen beschikt Samenlevingsopbouw Oost-Viaanderen
duidelijk over een geringere decretale personeelsbezetting. Dit gegeven wordt ook
binnen de sector samenlevingsopbouw erkend. De sector is mede pleitbezorger om deze
historische achterstand en ongelijkheid zo snel mogelijk weg te werken (cf. infra FESO-
standpunt met betrekking tot de sectorale uitbreidingsvragen).

Dit gegeven wordt nog versterkt wanneer we een aantal objectieve parameters invoeren:
bijvoorbeeld de grootte van het werkingsgebied, het aantal inwoners, het aandeel
risicogroepen, het aantal inwoners in Kesteloot-aandachtsbuurten, ... . Op basis daarvan
kan men enkel tot de vaststelling komen dat Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen ten
opzichte van de aanwezige problematieken en omvang van het werkingsgebied
verhoudingsgewijs over beduidend minder decretale middelen beschikt.

We zijn in elk geval voorstander om de personeelsbezetting van de instituten voor
maatschappelijk opbouwwerk te objectiveren via programmatienormen voor de hele
sector. Hierdoor zou de draagkracht van elk instituut meer in relatie staan met de
uitdagingen binnen het eigen werkingsgebied en de decretale opdrachten.
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Ook inhoudelijk zijn we van mening dat ons meerjarenplan heel wat onderbouw biedt om
een decretale uitbreiding te rechtvaardigen. Momenteel moeten we heel sterk beroep
doen op niet-decretale middelen om ons plan te realiseren. Dit heeft als nadeel dat wij als
organisatie te sterk afhankelijk worden van tijdelijke en sterk locatiegebonden middelen.

Hieronder formuleren wij een voorstel van uitbreiding van decretale middelen voor de
komende planperiode. Hierbij leggen we vooral de klemtoon op uitbreiding van de 1°-
liinswerking die momenteel het sterkt afhankelijk is van tijdelijke middelen. Een decretale
basis voor het 1°-lijnswerk biedt meer perspectief tot meer kwalitatieve en duurzame inzet
in functie van de realisatie van de vooropgestelde doelstellingen.

Algemeen overzicht per programma

Uitbreidingsvraag decretale medewerkers per program

Programma ‘Grondrechten’

Decretale Beleidsmedewerker nihil
Decretale Opbouwwerker +0,5
Programma ‘Maatschappelijke dienstverlening’ +1VTE
Decretale Beleidsmedewerker nihil
Decretale Opbouwwerker +1
Programma ‘Wonen’ +2 VTE
Decretale Beleidsmedewerker Nihil
Decretale Opbouwwerker +2

Decretale Beleidsmedewerker nihil
Decretale Opbouwwerker +1
Programma ‘Leefbaarheid’ - Territoriaal opbouwwerk +0,5 VTE
Decretale Beleidsmedewerker nihil
Decretale Opbouwwerker +0,5

Programma ‘Leefbaarheid’ - Gebiedsgericht opbouwwer

Decretale Beleidsmedewerker Nihil
Decretale Opbouwwerker +1
TOTAAL +6 VTE
Totaal decretale Beleidsmedewerker nihil
Totaal decretale Opbouwwerker 6,00

109



Motivatie en toelichting bij de uitbreidingsvraag
Programma ‘Grondrechten’ ( 0,5 VTE extra)

Nog te voorziene strategische actie (SA) vanaf 2013. Als gevolg van onze activiteiten in
het kader van SA-GR 1.1. NPO ‘verkenning van de randvoorwaarden van
beleidsparticipatie van het lokaal sociaal beleid in die gemeenten met een hoge
gecumuleerde achterstelling en waar me momenteel nog niet actie zijn en waar er nog
geen VWAWN actief is’ (01/01/2011 t.e.m. 31/12/2011). Deze verkenning zal worden
uitgevoerd door de beleidsmedewerker verantwoordelijk voor het programma
‘Grondrechten niet-specifiek’. Wellicht zullen uit deze verkenningsronde een aantal
steden en gemeenten met concrete ondersteuningsvragen met betrekking tot
beleidsparticipatie in het kader van het lokaal sociaal beleid bij Samenlevingsopbouw
Oost-Vlaanderen komen aankloppen. Een extra 0,5 VTE decretale opbouwwerker zou
hieraan mogelijk tegemoet kunnen komen.

Programma ‘Maatschappelijke dienstverlening’ (LVTE extra)

De strategische actie SA-MD-1.1. Project ‘onderbescherming ZO-VL' (PR-MD-OBZO —
01/01/2010 t.e.m. 30/06/2012) wordt uitgevoerd met niet-decretale middelen (1 VTE
opbouwwerker). We nemen aan dat er in opvolging van het project dat loopt tot midden
2012 nog verder kan ingespeeld worden met specifieke projecten op een aantal
deelfacetten m.b.t. problematiek van onderbescherming. Hierbij stelt zich wel een
probleem van inzet van middelen na midden 2012. Een uitbreiding van de werking met 1
VTE decretale opbouwwerker zou ons toelaten de problematiek van ‘onderbescherming’
(of deelfacetten) na midden 2012 in eerste instantie de regio Zuid-Oost-Vlaanderen of in
andere regio’s van ons werkingsgebied.

Programma ‘Wonen’ (2 VTE extra)

De strategische actie SA-WO-1.1. Project ‘Wonen aan de onderkant in Waas & Dender’
(WO-PR-WOWD - 01/01/2010 t.e.m. 31/12/2011) wordt momenteel uitgevoerd met
decretale middelen (0,5 VTE opbouwwerker). Vanaf 2011 voorzien we verschillende
deelprojecten volgend op de globale verkenning (huidig project). Deze projecten kunnen
ofwel oplossingsgericht zijn en/of eerder beleidsgericht (lokaal woonbeleid) zijn. We
nemen aan dat de vragen en uitdagingen uit de verkenning vele malen onze huidige
personeelsinzet zal overstijgen, mede rekening houdend met de omvang van de regio
waarbinnen de problematiek zich manifesteert. Een uitbreiding van 1 VTE vanaf 2011 is
dan ook ons inziens het minimum. De uitbreidingsvraag zal nog verder kunnen worden
onderbouwd, zodra het eindrapport van de verkenning is afgewerkt (voorzien tegen eind
2010).

De strategische actie SA-WO-1.2. Project ‘Oost-Vlaamse woonwagenbewoners tellen
(we) mee!” (WO-PR-OVWB - 01/03/2010 t.e.m. 1/07/2011) zal worden uitgevoerd met
eigen decretale middelen (niet ingevulde middelen 2009) en eventueel aangevuld met
provinciale middelen. Na de verkenning (vanaf 1/07/2011) verwachten wij verder te
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kunnen inspelen op ondersteuningsvragen vanuit de doelgroep. Momenteel zijn hiervoor
geen middelen voorzien. In dat verband zou een extra decretale inzet van 1 VTE
wenselijk zijn. Dit zou verder perspectief bieden voor een meer duurzame ondersteuning
van deze specifieke doelgroep.

Programma ‘Onderwijs’ (1 VTE extra)

Vanaf 2011 wensen wij binnen ons werkingsgebied relevante samenwerkingspartners
(VWAWN, schoolopbouwwerkers, pedagogische begeleiders, LOP-deskundigen,
oudergroepen, diversiteitsmedewerkers enz.) onder de vorm van een structureel
overlegplatform groeperen met het oog op:

meer systematische signaaldetectie van de ongelijke onderwijskansen van
maatschappelijk kwetsbare ouders en leerlingen

beleidsignalering vanuit de lokale praktijken

delen van goede praktijken

Mits uitbreiding van de bestaande middelen, zouden wij hierop 0,5 extra VTE
opbouwwerker kunnen inzetten.

In het Meetjesland volgt Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen het regionaal
‘Meetjeslands Overleg Welziin en Onderwijs’ (MOWO) op. Momenteel kan
Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen binnen dit samenwerkingsverband geen extra
inzet realiseren om op het snijpunt van onderwijs & welzijn. Desondanks zijn er in dat
verband al duidelijke ondersteuningsvragen. Een extra 0,5 VTE zou alvast wenselijk zijn.

Programma ‘Leefbaarheid’

Voor wat de stedelijke context betreft, leert de ervaring dat een lokale overheid vandaag
duidelijk het accent meer wil leggen op de aanpak van de ‘sociale’
leefbaarheidproblemen en een (beperkte) verbetering van de fysieke woon- en
leefomstandigheden en in veel mindere mate op de ruimere achterstellingproblematiek in
een aantal aandachtsbuurten/wijken (in tegenstelling tot de SIF-convenanten). Dit laatste
vergt bovendien een meer opbouwwerkmatige aanpak.

Momenteel zijn we volledig aangewezen op decretale middelen om de reéle noden van
achterstellingproblematiek in aandachtswijken in een stedelijke context op een meer
structurele manier aan te pakken. In dat verband zou een extra opbouwwerker
(complementair aan onze bestaande buurtwerkingen) een belangrijke meerwaarde
kunnen bieden voor de doelgroep.

Vanuit onze huidige buurtwerk-praktijk in Ronse zou een uitbreiding (complementair aan
de huidige werking die volledig wordt gesubsidieerd door de lokale overheid) met
decretale middelen, 1 VTE extra opbouwwerk, kansen bieden om meer in te spelen op de
reéle achterstellingproblematiek van de bewoners uit de achterstelde buurten waar we
actief zijn (vb. doorwerken op digitale kloof, huisvestingsproblemen, gezondheidpromotie,

).
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Voor wat betreft de landelijke context is de decretale inzet momenteel zeer beperkt (0,5
VTE opbouwwerker). Een uitbreiding van 0,5 VTE opbouwwerker is wenselijk voor de
ondersteuning van het project ‘Oost-Vlaamse kleine kernen’ i.z. in functie van de
ondersteuning van initiatieven die vooral betrekking hebben op de achterstand-
problematiek en armoede op het platteland.
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8.3. Personeelsinzet per programma

Hieronder volgt een overzicht van de voorziene personeelsinzet voor de resterende
planperiode 2011-2012, zowel wat betreft de inzet van generieke- en educatieve
medewerkers. In de overzichten beperken we ons tot de personeelszet waarvoor we een
contractuele (financierings)basis hebben (decretaal en niet-decretaal) — zie 8.2.1.

8.3.1. Generieke personeelsinzet (overhead)

Cotrdinatie 1VTE 1VTE IVTIE  1VTE  1VTE
Codrdinatie 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(decretaal)

Administratie

Boekhouding / personeelsadministratie

(decretaal) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Administratieve ondersteuning 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
(decretaal) ’ ’ ’ ’ ’
Administratieve ondersteuning 100 100 100 100 100
(niet-decretaal / sociale maribel) ’ ’ ’ ’ ’
Generieke omkadering ondersteuning 2 VTE 2 VTE 2 VTE 2 VTE 2 VTE
Beleidsmedewerkers in functie van

ondersteuning personeel, kwaliteit,

communicatie, planning, onderzoek, 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
verslaggeving, kengetallen, ...

(decretaal)

TOTAAL

Totaal Decretaal 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Totaal Niet-decretaal 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

8.3.2. Thematische inzet per programma
In onderstaande schema’s geven wij de inzet van het personeel per programmasituatie

op 1 januari 2011 en zetten dit af ten opzicht van de wenselijke situatie. De
uitbreidingsaanvraag met betrekking tot de decretale middelen is hierop gebaseerd.
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P 1 - GRONDRECHTEN - niet-themaspecifiek

Situatie 2011 en prognose 1VTE 1VTE 1VTE 1VTE 1VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Decretaal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niet decretaal 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
> Gesco

> Soc. Maribel

> Convenant met lokaal bestuur
> Provincie Oost-Vlaanderen 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
> Overige

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,

projectmedewerkers, ... e s e s e
Niet-decretaal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
> Gesco

> Soc. Maribel
> Convenant met lokaal bestuur
> Provincie Oost-Vlaanderen

> Overige

Decretale uitbreidingsvraag 0,5 VTE 0,5 VTE 0,5 VTE 0,5 VTE 0,5 VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0 0 0 0 0
Decretaal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Edqc. Medew. - Opbouwwerkers, 05 05 05 05 05
projectmedewerkers, ...
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P 2 - GRONDRECHTEN - Maatschappelijke dienstverleni ng

Situatie 2011 en prognose 3 VTE 2,5VTE 2VTE PAVALS 2VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Decretaal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Niet decretaal 0,50 0,50 0,5 0,5 0,5
> Gesco

> Soc. Maribel

> Convenant met lokaal bestuur
> Provincie Oost-Vlaanderen 0,50 0,50 0,5 0,5 0,5
> Overige

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,

projectmedewerkers, ... 2.5 2 L5 15 L5
Niet-decretaal 1 0,5
> Gesco

> Soc. Maribel
> Convenant met lokaal bestuur
> Provincie Oost-Vlaanderen

> Overige 1 0,5

Decretale uitbreidingsvraag 0 VTE 0,5 VTE 1VTE 1VTE 1VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0 0 0 0 0
Decretaal 0 0 0 0 0

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,
projectmedewerkers, ... . uE o o o
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P 3 - GRONDRECHTEN — Wonen

Situatie 2011 en prognose 4 VTE 4 VTE 4 VTE 2VTE 2 VTE
Educ. Medew. — Beleidsmedewerker 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Niet decretaal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
> Gesco
> Soc. Maribel

> Convenant met lokaal bestuur
> Provincie Oost-Vlaanderen
> Overige

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,

projectmedewerkers, ... =8 =8 £ B B
Niet-decretaal 2 2 2
> Gesco
> Soc. Maribel
> Convenant met lokaal bestuur 2 2 2
> Provincie Oost-Vlaanderen
> Overige

Decretale uitbreidingsvraag 1,5 VTE 2 VTE 2 VTE 2 VTE 2 VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0 0 0 0 0
Decretaal

EdL_Jc. Medew. - Opbouwwerkers, 15 2 2 2 2
projectmedewerkers, ...
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GRONDRECHTEN - Onderwijs

Situatie 2011 en prognose 575VTE 575VTE 575VTE 5,75VTE 5,75 VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
Niet decretaal 0,50 0,50 0,50 0,5 0,5
> Gesco
> Soc. Maribel
> Convenant met lokaal bestuur 0,50 0,50 0,50 0,5 0,5
> Provincie Oost-Vlaanderen
> Overige

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,

projectmedewerkers, ... AL e AL e L
Niet-decretaal 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
> Gesco 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
> Soc. Maribel
> Convenant met lokaal bestuur 3,50 3,50 3,50 3,5 385
> Provincie Oost-Vlaanderen
> Overige

Decretale uitbreidingsvraag 1VTE 1VTE 1VTE 1VTE 1VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0 0 0 0 0
Decretaal 0 0 0 0 0
AN s [ x [ 2 [ 1 [ o
Decretaal [+ [+ [ a T &« T 1 1]
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LEEFBAARHEID

Situatie 2011 en prognose 8,25VTE 8,25VTE 8,25VTE 8,25VTE 8,25VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
Niet decretaal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
> Gesco

> Soc. Maribel

> Convenant met lokaal bestuur
> Provincie Oost-Vlaanderen

> Overige

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,

projectmedewerkers, ... v U v U v
Decretaal 0 0 0 0 0
Niet-decretaal 7 7 7 7 7
> Gesco 2 2 2 2 2
> Soc. Maribel
> Convenant met lokaal bestuur 4 4 4 4 4
> Provincie Oost-Vlaanderen
> Overige 1 1 1 1 1
Decretale uitbreidingsvraag 1VTE 1,5 VTE 1,5 VTE 1,5 VTE 1,5 VTE
Educ. Medew. - Beleidsmedewerker 0 0 0 0 0
Decretaal

Educ. Medew. - Opbouwwerkers,
projectmedewerkers, ...

% In deze 1,25 VTE is een tijdelijke decretale inzet van 0,5 VTE beleidsmedewerker inbegrepen tot eind 2013.
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Appendix




Bijlagen meerjarenplan 2009-2015

Verslag Algemene vergadering (4 mei 2010)

Verslag van het overleg tussen CAW'’s, VWAWN en Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen en Gent (26 april 2010)

Meerjarenbegroting 2011-2015

Geactualiseerde kaart van de gecummuleerde achterstellingsindex van de
steden en gemeenten van ons werkingsgebied (onderdeel van de
gebiedsanalyse)

De beschrijving van de procedure van opmaak werd opgenomen in de inleiding van het
document onder punt 1.2. (actualisering en bijsturing voor de periode 2011-2015)
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