CHECKLIST ENERGIE

= Dij laag, gemiddeld en hoog verbruik

LAAG VERBRUIK
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» Vraag naar inspanningen van client om te besparen op l
elektriciteit of gas en beloon ze.

» Kijk factuur na:
e Bij geschatte meterstanden: vraag cliént om juiste
meterstanden te noteren.
e Check of cliént recht heeft op sociaal tarief. 2
e laag, gemiddeld of hoog verbruik? Bekijk jaarlijkse
eindfactuur of vraag verbruikshistoriek aan (bij Fluvius).
Vergelijk met gemiddeld verbruik (zie ommezijde).

» Doe de V-test (vreg.be) en wissel eventueel van leverancier 3
(enlof overweeg een groepsaankoop).

» Vraag een energiescan aan. Overloop rapport van energie- 4
scan en bespreek welke tips toegepast kunnen worden.

HOOG GASVERBRUIK HOOG ELECTRICITEITSVERBRUIK

» Vraag opvolgscan aan om » Vraag opvolgscan aan om

oorzaak van hoge factuur op te
sporen: laat isolatie, beglazing
en verwarming controleren.
Overloop het rapport. Neem
indien nodig contact op met
verhuurder.

Verwijs door naar energiescanner
of gemeentelijk woonloket om
uit te zoeken voor welke premies
de cliént of zijn verhuurder in
aanmerking komt. Zij kunnen
hen ook begeleiden bij opvragen
van offertes en aanvragen pre-
mies.

oorzaak van hoge factuur op te
sporen: laat met een energieme-
ter controleren of cliént energie
verslindende toestellen heeft.
Overloop het rapport. Bekijk
mogelijkheid om oude huishoud-
toestellen te vervangen. Check
voorwaarden van kortingsbon
van 150 euro voor beschermde
afnemers.

Laat de elektrische installatie
controleren als het probleem

blijft.
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Met donk aon het OCMW van Widchelen voorde input van deze checklist.



GEMIDDELD VERBRUIK

op jaarbasis

ELECTRICITEIT

Type woning Jaarverbruik in kWh

Kleine verbruiker 600 kWh

Relatiel:l.(.i;i.;e verbruiker 1200 kWh

Doorsnéé"é;?:in (3 personen) 3500 kWh

Relatie]é grote verbruiker 7 400 kWh

Verbruiker met accumulatieverwarming bovenstaand verbruik +12 500 kWh

GAS

Gebruik Verbruiker Jaarverbruik in kWh {(en m3)

Koken en warm water Kleine verbruiker 2 326 kWh (233 m3)
Relatief kleine verbruiker | 4652 kWh (465 m?)

Verwarming en ander gebruik ' Doorsnee gezin 23 260 kWh (2 326 m3)

Grote verbruiker 34 890 kWh (3 489 m3)

Het gasverbruik is afhankelijk van de grootte van de woning, hoe je met de thermostaat
omgaat, de gezinssamenstelling en de weersomstandigheden.

STOOKOLIE

Gemiddeld 2 000 a2 500 liter per jaar

Waaraan spenderen
wij energie?

60%
Woning verwarmen




CHECKLIST WATER

bij laag, gemiddeld en hoog verbruik

Vraag naar inspanningen van cliént om water te besparen en beloon ze.
Check of het factuur- en leveringsadres hetzelfde is.
Check of cliént recht heeft op sociaal tarief voor water.
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Check of laatste eindfactuur gebaseerd is op geschatte meterstand (zo ja,
reéle meterstand door diént laten noteren of zelf huisbezoek brengen om meter-
stand door te geven).

» laag, gemiddeld of hoog verbruik? Bekijk jaarlijkse eindfactuur of vraag
verbruikshistoriek aan (bij watermaatschappij). Vergelijk met
gemiddeld verbruik. (zie ommezijce) l

LAGE FACTUUR

» Kijk de factuur na:
e Het aantal gedomicilieerden en de overeenkomstige kortingen.
» Werden de voorschotfacturen effectief betaald?
e Bij gemeenschappelijke watermeter:
» check brief van huisbaas waarin staat hoeveel huurder voor
water moet betalen (indien geen gedetailleerde factuur: vraag die dan op
bij huisbaas).
» check of cliént compensatie voor het sociaal tarief water kreeg.
» Bespreek eenvoudige besparingstips (zie tips in 'Goed Geregeld = geld gespaard’
van VMM),
» Plaats indien mogelijk bruismondstukken, spaardouchekop, 2
spaarknop WC,...

» Laat cliént checken of toilet niet blijft doorlopen, kranen lekken of boiler
lekt. Indien twijfel: laat cliént lektest uitvoeren (meterstand 's avonds en's
morgens opschrijven. Als er verschil is = lek). Spoor cliént aan om lek meteen te
laten herstellen door loodgieter. De kosten kunnen immers hoog oplopen.

» Vraag waterscan aan (beschermde klanten krijgen gratis scan. Ook cliénten die

doorverwezen worden door OCMW of CAW en meer dan 150% dan gemiddeld
verbruiken).

» Overloop samen rapport van waterscan en bespreek wat er moet
opgevolgd worden.

Vraag een kosteloos controleonderzoek aan bij abnormaal hoog verbruik.
Vraag uitstel van betaling tot er duidelijkheid is over grootte verbruik.
Contacteer een loodgieter of neem contact op met de verhuurder.
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Vraag een 'tussenkomst bij abnormaal hoog verbruik bij
verborgen lek’ aan.

Meer achtergrondinfo vind je in "Goed Geregeld = geld gespaard” van de VMM,



M et u W Gemiddeld verbruik en waterprijs
Personen  Verbruik  Prijs
LAC water

-

d I 2 75 m? € 357

aan de slag &
3

Als de afsluiting van water voor gezinnen 4 2 €553

dreigt, heeft uw Lokale Adviescommissie een 5 154 m? €642

cruciale rol. Maar de werkdruk ligt hoog. Een BRON: WIVIN, ¥MM. BE WA TER WATERFACTY UR/ONDER Z0EK - EN ~TRENDS

hele uvitdaging om kwaliteitsvolle hulpverle-
ning te blijven bieden en uw werking mee te
nemen in een veranderende context. Maar
die gaat u niet alleen aan.

BEZOEK WWW.VMM .BE/LAC-WATER

Dit LAC-portaal van de Vlaamse Milieumaatschappij biedt

concrete voorstellen en handvatten om de werking van uw LAC te versterken.
Denk aan manieren om cliénten te bereiken, tips om de LAC-zitting vlot te laten
verlopen, een draaiboek interne werking, een traject nazorg, ...

Ontdek inspirerende tips en suggesties vanuit kleine en grote O0CMW's.
Helemaal opgebouwd vanuit de praktijk.
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